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Caibidil 1: Culra

1.1. Réamhra

Is i seo an Dara Scéim Teanga ata ullmhaithe ag @éf gCoimisinéiri loncaim (na Coimisinéiri)
faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”)

Foralann an tAcht d’'ullmha scéim reachtuil ag caachtai poibli ag thabhairt mionsonrai faoi na
seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,
» tri mhean an Bhéarla, agus
» tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinnti go ndéadar seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag
solathar tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigifhrdma ama comhaontaithe. Is ag an Aire
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta, (“an tAied an chumhacht Scéimeanna a dhaingniu.
Bhain Céad Scéim na gCoimisinéiri leis na bliar@@3— 2008 agus bhi éifeacht aici go dti gur
thainig an Scéim seo, an Dara Scéim, i bhfeidhm.

1.2. Ullmhu agus cur chuige d’fhorbairt na Dara Scéime

Fordlann an tAcht gur féidir leis an tAire ceangathur ar aon chomhlacht a Scéim reatha a
athbhreithnit agus dréacht Scéim a ullmhl agusotattadh lena daingnit ag an Aire. Foralann an
tAcht freisin d’ullmha treoirlinte agus iad a eisttdo chomhlachtai poibli chun cabhru leo dréacht
Scéimeanna a ullmhu. Cuireadh an Scéim seo leectiéiréir na dtreoirlinte seo, ar an tuiscint ach
go hairithe, go mbeadh solathar seirbhisi feales@aeilge curtha ar fail bunaithe ar:

» Leibhéal foluiteach an éilimh ar shainseirbhisi @haeilge i gcomhthéacs freastail
dheimhnigh; agus

 Na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonnas agjugeadais, chomh maith le
hinnidlacht an chomhlachta phoibli ata i gceistcaimmas teanga is ga a fhorbairt né a
rochtain.

I mi Aibreain 2008, d'thoilsigh na Coimisinéiri fi@gag iarraidh 6 éinne ar spéis leo, aighneachtai a
chur isteach maidir leis an Scéim seo a ullmhulskaih fograi datheangacha ag lorg aighneachtai
sa phreas naisiunta agus ar shuiomh gréasain neng®@iri chomh maith le foégrai i nGaeilge i
nd4 fhoilseachan Gaeilge. Cuireadh an t-eolas @éanma suile dar bhfoireann go hinmheanach.
Fuarthas toradh teoranta ar na tairiscinti seo.

Tugadh an deis do gach Rannan na gCoimisinéifiecsian Scéim agus ullmhaiodh dréacht Scéim
i gcomhairle le grupa monatoireachta inmheanachraibh ionadaithe 6 gach Reigiin agus Rannan
na gCoimisinéiri.



1.3.Abhar na Scéime

Bhi spriocanna fairsinge agus dushlanacha i gCé&&ihrSna gCoimisinéiri. Sular thosaiodh ag

obair ar an Dara Scéim, athbhreithniodh ar gCeéaginScDhearbhaigh an t-athbhreithnid go

ndearnadh dul chun cinn suntasach i dtreo freastar dtiomantais faoin gCéad Scéim agus go
raibh roinnt bheag tiomantais nar baineadh amachigmlan laistigh de na framai ama leagtha
amach sa Scéim sin. Nuashonraiodh Oifig Choimisin@idTeangacha Oifigitla ar an dul chun

cinn a rinneadh ar ar ndiomantais faoin gCéad Scgibthaint amach i mi na Samhna 2011.
Leanfaidh na Coimisinéiri orthu ag seachadadh wandintas seo de réir a chéile.

Ta d’aidhm ag an Scéim seo leanuint ar aghaidedelsadadh na dtiomantas seo agus cur leis an
dul chun cinn atd4 déanta ag na Coimisinéiri théiminse na Céad Scéime. Leagann si tiomantas
amach ar son na gCoimisinéiri agus a mbaill fochen cur leis an méid ata seirbhisi ar fail tri
Ghaeilge faoi lathair agus leagann si aiteannaaeilach le feabhsu sa todhchai.

Cuireann an Scéim nua freisin leis na prionsabail Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri
agus leanfaidh si uirthi ag cinnti go gcuiditearbtl siad ar mian leo a ngné a dhéanamh tri
Ghaeilge, a mhéid a gceadaionn ar n-acmhainni.

1.4.Aidhmeanna agus Comhthéacs na Dara Scéime

Is iad aidhmeanna na Dara Scéime seo, cur leisilachdn cinn ata déanta 6 2005 i leith seirbhisi
den scoth a chur ar fail d'ar gcustaiméiri Gaedges an réimse seirbhisi datheangacha a leathnu
thar ré na Scéime. Mar sin féin, is ga aird a thablar an gcomhthéasc reatha san earnail phoibli
agus sa gcomhthéacs seo, is docha go mbeidh tiodictizach ar an méid dul chun cinn gur féidir a
bhaint amach, ag thabhairt na srianta reatha ahaami agus earcaiocht san earnail phoibli, i
dteannta leis an staid airgeadais phoibli sanrainea

Faoinar Dara Scéim taimid tiomanta monatoireactihéanamh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi
tri Ghaeilge ar bhonn leantnach, ionas go mbeid&ragcumas freastal ar an éileamh seo ar
bhealach pleanailte, comhleanunach agus praitidigjann an Scéim seo aird arRditeas i Leith

na Gaeilge 2006a leagann amach roinnt priomhphrionsabail chaa keis an teanga, ar ghlac an
Rialtais leo i mi na Nollag 2006. Rinneadh forbaiirthi chomh maith i gcomhthéacs polasai na
Straitéise Fiche Bliain don Ghaeilge, 2010 - 2030

1.5.Data Tosaithe na Scéime
T& an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, @aliinta agus Gaeltachta agus té éifeacht lei 6n

04 Meitheamh 2013.Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliamadata seo, né go dti go
mbeidh Scéim nua daingnithe ag an Aire de bhubSatten Acht, cibé acu is déanai.



Caibidil 2: Forbhreathnu ar Oifig na gCoimisinéiri

2.1. ROl na gCoimisinéiri - Misean agus Mandaid

Bunaiodh Oifig na gCoimisinéiri tri hOrd( Rialt&i$923. Foraladh Bord Coimisinéiri faoin Ordu
sin. T& an Bord comhdhéanta faoi lathair de Cluatleach agus de bheirt Choimisinéir, a bhfuil
grad Runai Cunta acu. Feidhmionn an CathaoirleashQifigeach Cuntasaiochta na gCoimisinéiri
chomh maith. Ta ar gCeanncheathru i gCaisleani@®Asia Cliath.

Is € misean na gCoimisinéiri, mar ata léiritheR#&teas Straitéise 2011-2014

Freastal ar an bpobal tri chanacha agus dhleachtana bhailia

agus rialdchdin chustaim a chur i ngniomh go cothmo agus go héifeachtuil.

Is € an priomhchuram ata leagtha orainn na badligagdnacha agus na ndleachtanna a mhaoinionn
caiteachas an Rialtais ar sheirbhisi soéisialachia ag sheirbhisi eile ar mhaithe leis an bpobal ina
n-iomlaine.

Mandaid agus Priomhghné

Is de bharr dualgais 6 reachtanna agus 6n Rialtzesgann mandaid na gCoimisinéiri agus de bharr
ballraiocht na hEireann san Aontas Eorpach (AE)iatk measunu agus bailid canacha agus
dleachtanna ar bpriomhghné. Go hachoimre, cuimsdamgniomhaiochtai:

» Canacha agus dleachtanna, as a dtagann nios n®md'l@ncam an Statchiste, a mheasunu, a
bhailii agus a bhainistiu.

* An coras Custaim a riaradh maidir le riald iompibréa@us easportail, agus bailii dleachtanna
agus tobhaigh ar son an AE.

e Ag comhoibriti i gcomhar le Gniomhaireachtai Stéé sa choimhlint i gcoinne drugai agus i
dtionscnaimh idir-Ranna eile.

* Obair Ghniomhaireachta a chur i gcrich ar son R&ta# eile.

« Arachas Soisialach Pa-Choibhneasa (ASPC) a btzibdn na Roinne Coimirce Sdisialai.

» Combhairle a thabhairt i leith beartais ar churgaiach don Aire Airgeadais.

2.2 Struchtdr na hEagraiochta

Ta lion foirne thart faoi 5,750 coibhéis bhaillrfte lanaimseartha faoi lathair ag na Coimisinéiri.
T& na baill foirne seo lonaithe i tuairim is 10€igthart faoin tir.

T& &r struchtdr bunaithe timpeall & mbonn custaiméTa curaimi ag Ceithre Réigiin na
gCoimisinéiri as custaiméiri laistigh den limistéarcu féin, seachas gndlachtai méra agus daoine
aonair ardrachmais, a bhfuil a ngnéthai faoi chiURannéin na gCasanna Méra. Chomh maith leis
sin, ta curaimi againn i dtaobh polasai, reachkaiagus |€iriichan.

Ta 15 Rannan ar fad ag na Coimisinéiri, mar a kana

* Ceithre Rannan Réigiunacha.
* Rannan na gCasanna Mora.
* Rannan Imscruduithe agus lonchuiseamh.
* Rannan an Ard-Bhailitheora.
» Tri Rannan Seirbhise Reachtaiochta loncaim.
» Oifig Aturnae loncaim.
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* Rannan Pleanala.

* Rannan Seirbhisi Corparaideacha.

* Rannan Faisnéise, Teicneolaiocht Chumarsaide agssdchta.
* Rannan Gnothai Corparaideacha agus Custaim.

Réigitin na gCoimisinéiri.

Lasmuigh de roinnt bheag casanna ata faoi churanmd&®a na gCasanna Mora, t& gach Réigiun
freagrach as gndéthai canach agus dleachta uileamdann le custaiméiri in a Réigian féin. |
gcointinne, déilealtar le gnéthai canach agus #@t@achustaiméiri gné sa Cheantar Canach ina
bhfuil riaradh agus bainisti a ngné agus déiledikacustaiméiri IMAT i gCeantar Canach an
chontae ina bhfuil conai orthu (ta gach Réigiunacarforoinnte i roinnt Ceantair).

Is iad seo a leanas na ceithre Réigiun:

» Réigiun An Teorainn, Lar-Tire agus larthair
(Contaetha an Chabhain, Dhin na nGall, na Gailljnhieroma, Longphoirt, L4, Mhaigh
Eo, Mhuineachain, Uibh Fhaili, Ros Comain, Shligagius na hlarmhi). Oifig Réigiunach:
An Ghaillimh

« Réigitin Bhaile Atha Cliath )
(Cathair is Contae Bhaile Atha Cliath). Oifig Réigach: Baile Atha Cliath

* Réigiun an Oirthir agus an Oirdheiscirt )
(Contaetha Cheatharlach, Chill Dara, Chill Chaihnigaoise, na Mi, Thiobraid Arann,
Phort Lairge, Loch Garman agus Chill Mhantéin).igopRéigiunach: Port Lairge

e Réigiun an lardheiscirt
(Contaetha an Chléir, Chorcai, Chiarrai agus LugmniOifig Réigiiinach: Corcaigh

Rannan na gCésanna Méra
Ta sé freagrach as seirbhis do chustaiméiri, comdudih agus feidhmeanna inituchta i leith
morghndlachtai corparaideacha agus as na daoiadér @saibhre sa Stat.

An Rannan Imscruduithe agus lonchuisimh
Ta sé freagrach as bainisti agus comhordu ghni@ciizi ionchuisimh uile na gCoimisineiri,
casanna tromchuiseacha calaoise agus seachairge &élrithe.

Rannan an Ard-Bhailitheora
Ta sé freagrach as bailii agus taisceadh na gcanabhachtacha. Chomh maith, saothraionn sé
meicniochtai chun dul ar théir daoine neamhchomtdicha.

Rannain Seirbhise Reachtaiochta loncaim

Ta tri Rannan anseo, ata freagrach as polasaihtaéacht agus feidhmeanna idirndisiinta a
bhaineann le (i) Canacha loncaim agus Caipitiulp Gnhéthai Corpardideacha Idirnaisianta agus
(iif) Canacha Indireacha.

Oifig an Aturnae loncaim
Cuireann si réimse cuimsitheach seirbhisi tacaaodtitar fail, lena n-airitear treort dlithiochta
agus achombhairc agus ionchuiseamh chionta coiriula.

Rannan Pleanala



Ta sé freagrach as forbairt agus meastoireachthalagaithe oibriochtila, réamhaisnéis agus
anailis.

Rannan Seirbhisi Corparaideacha

Ta sé freagrach as straitéisi um bhainistiocht aomih daonna, lena n-airitear pleanail
daonchumhachta, an Coras Bainistiochta agus FhebBeidhmiochta (CBFF/PMDS), Bainistiocht
Teicneolaiochta, Bainistiocht Airgeadais agus feidanna um Inidchadh Inmheanach.

Rannan Faisnéise, Teicneolaiocht Chumarsaide agusistiochta
Ta sé freagrach as uirlisi agus seirbhisi um fié@geicneolaiochta, teileafébnaiocht agus léistioch

Rannan Gnéthai Corparaideacha agus Custaim

Ta sé freagrach as Straitéis Chorparaideach agighrirmchta, Athchoirid Corpardideach,
Meastoireacht agus Cumarsaid. Polasai, reachtaiaghs feidhmeanna idirnaisidnta i leith
Custaim, lena n-diritear inidchtai faoin gCiste gamh um Threoraiocht agus Réathaiocht
Talmhaiochta (FEOGA).

2.3. Ar gCustaiméiri

Ag glacadh le réimse leathan mhandaid na gCoinii§irtéd tionchar ag ar gcuid oibre ar an-lear
daoine ar fud na tire. T4 bonn custaiméiri forlaatagainn, lena n-airitear:

» Airi Stait agus comhaltai tofa eile

* An Gnathphobal

» Cainiocoiri Aonair agus Gno

» Grupai lonadaiocha Gnodlachta agus Tionscall

» Cleachtoiri Canach

* lompdrtalaithe / Easportalaithe

* Ranna Stait, Oifigi agus Gniomhaireachtai eiletRisl
» Instititid Eorpacha agus Ildirnaisitnta

Taimid tiomanta seirbhis den scoth a chur ar fét dcustaiméiri, i gcomhréir leis na tiomantais
ata inar gCairt Chustaiméiri agus inar gCaighd&aimbhise do Chustaiméiri. Is féidir teacht ar na
doiciméid seo ar ar suiomh gréasain.

Mar chuid d’ar gCaighdeain Seirbhise do Chustaiiméimid tiomanta seirbhis a sholathar déibh
sitd ar mian leo a ngn6 canach a dhéanamh tri miee&uaeilge. Baineann na caighdedin seirbhise
chustaiméara cheannann chéanna le seachadadibaisseinGaeilge agus i mBeéarla.

2.4. Achoimre ar na seirbhisi Gaeilge ata ar fail faoidthair
Ta tuairim is 4,000 dar gcustaiméiri a chuir in d@iilinn gur mian leo go ndéilealfai lena gcursai
canach tré mhean na Gaeilge. Is custaiméiri IMAIThieis is 90% ddibh siud, sin 0.2% dar mbonn
cainiocoiri IMAT.
Oifigi Poibli
Cuireann na hoifigi Réigiinacha seo a leanas dsitBhaeilge ar fail do ghlaoitheoiri pearsanta
maidir le cursai IMAT agus Canach loncaim de, @ lgnathuaireanta oscailte oifige:
Réigitin Bhaile Atha Cliath:
« Qifig Faisnéise Canach Larnach, Sraid na hArdesgldaile Atha Cliath 1.
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Réigiun An Teorainn, Lar-Tire agus larthair:
» Litir Ceanainn, Contae Dhun na nGall,
* Geata na Cathrach, Faiche an Aonaigh, Contae rintbas,
e Caislean an Bharraigh, Contae Mhaigh Eo.

Réigiun an Oirthir agus an Oirdheiscirt:
* Foirgnimh na Mainistreach, An Uaimh, Contae na Mi,
» Oifigi Rialtais, An Gleann, Port Lairge.

Réigiun an lardheiscirt:
» Oifigi Rialtais, Tra Li, Contae Chiarrai,
« Oifigi Rialtais, Bothar Chill Rois, Inis, Contae AThlair,
» Teach Céanach loncaim, Linn Dubh, Corcaigh,
* Teach na hAbhann, Luimneach.

Seirbhisi Teileaf6in:-

Deascanna Cabhracha Réigitinacha IMATTugann ar n-uimhreacha teagmhala losghlao rogha
do chustaiméiri ar mian leo déileail linn lena gairiMAT agus canach ioncaim tri Ghaeilge.
Cuirtear custaiméiri a thoghann an rogha seo igtt&ail go direach le ball foirne le Gaeilge lenar
féidir leo a gcuid gné a dhéanamh. Mar sin féachdir a thabhairt faoi deara, go mb’fhéidir go
mbeadh cunamh ag teastail 6 bhall foirne ata gde héagan Gaeilge i gcas ceisteanna casta agus i
gcasanna da leithéid, cuirfear an t-eolas cuiibtrf8héarla.

Cuireann Rannan an Ard-Bhailitheora seirbhis Ghee#r fail ar linte cabhracha iosghlao a
ndéilealann le:-

* Fiosrachain Chanach Ghno agus loncaim
* Faoiseamh Canach ag an bhFoinse (FCF/TRS) agusirirost
» Seirbhisi Fostora

Comhfhreagras

De réir Alt 9(2) den Acht, cuirtear freagrai Gaeilgr litreacha, riomhphoist agus faicseanna a
faightear i nGaeilge. Cuireann ar gCéras Comhth@iéteach (CCC/ITS) foirmeacha agus litreacha
amach i nGaeilge do na custaiméiri ata claraitheam@sanna Gaeilge.

Seirbhis loncaim Ar-Line na gCoimisinéiri (ROS)

Cuirtear roinnt seirbhisi Gaeilge ar fail do chaadiri IMAT agus gno araon trinar seirbhis ar line:

« Is féidir le fostaithe IMAT teacht ar leagan Gaeilg'ar seirbhis ar line IMAPRon Trath
Aon Am.

» Drar gcustaiméiri gno, ta leagan Gaeilge ar fairoieant mhaith foirmeacha tuairisceain le
comhlanu ar line agus ta fas ag teacht de réiegecar an lion seo.



Suiomh Gréasain

Ag deireadh 2012 bhi breis agus 830 leathanachiggaajus breis agus 440 doiciméad Gaeilge ar
ar suiomh gréasain agus ta fas ag teacht i gcétiminana leathanach agus na ndoiciméad seo. De
réir tiomantais na gCoimisinéiri faoin Acht, tadegst againn an t-abhar Gaeilge a mhéadu ar an
suiomh gréasain de réir a chéile, mar a cheadaionracmhainni.

Nuair nach bhfuil &bhar Gaeilge ar féil, cuirfeasa don abhar Béarla ar féil, i dteannta le miniu
cui don chustaiméir. Cuirfidh an nasc seo in idlbyduil an leathanach ceann scribe i mBéarla
amhain.

Foirmeacha & Bileoga

Is féidir leagan Gaeilge de na Foirmeacha aguso8idds mo Usaidte a orda onar line chabhrach
fosghlao um Fhoirmeacha agus Bhileoga (1890 30%. TO&idir teacht orthu chomh maith 6 oifigi
Céanach aitidla, no iad a phriontail direach 6 smmhiogréasain na gCoimisinéiri. Ta lion na
bhfoirmeacha agus na mbileoga Gaeilge ag dul i ingédnai, de réir mar a thairgthear leaganacha
athbhreithnithe agus nuashonraithe. Chomh fadaiadéglir, leanfar le cur ar fail na bhfoirmeacha
agus mbileoga is mé éilimh faoin aon chludach amhéar sin féin, i gcoitinne, ta na Coimisinéiri
tiomanta dul i dtreo oibrii gan phaipéar, lenanitéar idirbhearta ar line agus foilseachain. Chun
na criche seo, ta roinnt mhaith foilseachéin dedcha gCoimisinéiri, lena n-airitear foirmeacha
agus bileoga, ar fail le priontail 6n suiomh gréasénhain. Chomh fada agus is féidir, ta de ghnas
ag na Coimisinéiri leaganacha Gaeilge agus Béalanal foilseachain seo a chur ar fail go
comhuaineach, agus leanfar den nds seo.

Feidhmchlair Oifige

Usaideann na Coimisinéiri an raon caighdeanachhReiblair Oifige agus ta de chumas acu
déileail leis an nGaeilge. Ta ar gcorais phréiseabnn déileail leis an nGaeilge chomh maith.

Fograiocht

Bionn fégraiocht Ghaeilge againn mar chuid d’aebbhtais fhograiochta uile. Taimid tiomanta do
chéimheas 1:10 ar a laghad do fhograi Gaeilge, ssnggo mbeidh ar a laghad fogra amhain
Gaeilge ann do ghach deich bhfogra Béarla foilsitreon fheachtas de chuid na gCoimisinéiri.

Foilseachain

O mhi na Bealtaine 2004, foilsitear foilseachaiabtiachtacha chorparaideacha go datheangach,
agus nuair is féidir agus is indéanta, ta siadesdail faoin aon chlidach amhain.

An Ghaeltacht
Leanfaidh na Coimisinéiri orthu ag uséaid na logaieatha oifigitla sa Ghaeltacht, arna dhearbhu

ag an Aire sna hOrduithe Logainmneacha (Ceanta@e{Bdchta) mar réamhshocrd do chuspdéiri
corparaideacha, lena n-airitear criocha corparéigeeeachtaiochta agus staidrimh.



Caibidil 3 Feabhsu Seirbhisi Gaeilge faoin Scéim
3.1. Seirbhisi a bheidh mar bhun na Scéime

* Bundfar Aonad Bainistiochta Fiacha faoi Rannan ad-Bhailitheora go sonrach chun
déileail le comhlionadh sna casanna Gaeilge agusea a chur ar aghaidh le forfheidhmit
nuair is ga.

» Cuirfidh Deasc Chabhrach ROS tacaiocht ar fail llastaiméiri ar mian leo a gcuid gné a
dhéanamh tri Ghaeilge. Beidh an tseirbhis sedaiatoimh dheireadh 2014. Cuireann an
Deasc Chabhrach seo tacaiocht ar fail do GUsaidR@S ar cheisteanna teicnitla amhain,
m.sh, conas clard le haghaidh ROS, athnuachan thd&he digiteacha, conas an
feidhmchlar ROS as-line a ioslédéil, srl. Ni dhéden an Deasc Chabhrach seo le
ceisteanna canach, a n-déilealtar i gCeantar Canaan Usaideora ROS.

» Leanfar le forbairt an leagain Ghaeilge de shuign@asain na gCoimisinéiri, le borradh ag
teacht ar lion na leathanach Gaeilge agus naisddar Gaeilge diaidh ar ndiaidh i rith saol
na Scéime, ar choinnioll go bhfuil na hacmhainrfadr

» Cloifimid lenar dtiomantas 20% ar a laghad de PhRaitis a chur ar fail go datheangach
go comhuaineach. Foilseofar iad ar ar shuiomrsgiga

e Coinneofar agus leathnofar abhar agus feidhmiuladhtitheangach &r seirbhisi
idirghniomhacha ar line reatha, mar a cheadaiomhaiani.

* Ma thugann na Coimisinéiri aon suiomh gréasainailsisi ar line idirghniomhach nua
isteach i rith ré na Dara Scéime, breithneofaremghn Gaeilge, i gcomhthéacs na n-
acmhainni ata ar fail agus dualgais faoin Acht i@ashgacha Oifigitla 2003 and Rialachain
déanta faoina réir.

» Leanfar le feidhmchlair/ cérais riomhaire reathbheith in ann déileail leis an nGaeilge.
Beidh aon choras da leithéid a thabharfai isteanhch anseo in ann déileail leis an
nGaeilge, mar a cheadaionn acmhainni.

e Tabharfar seirbhis isteach chun déileéil le geadhinhustaiméiri i dtaobh ar seirbhisi
Gaeilge, le héifeacht 6 dhata daingnithe na Scéemne Leanfaidh na hAonaid Ghné Canach
abhartha ag déileail le gearain faoi abhair eilgckas faoinar seirbhis Ghaeilge. Is chun
aiseolas a fhail 6 chustaiméiri i dtaobh ar segbaeilge agus fiosrdchain/ gearain uirthi
ata an tseirbhis seo agus ni i dtaobh cursai cguaehralta. Bunaiodh seoladh riomhphoist
Gaeilge tiomnaithe roinnt ama 6 shin agus tabhandébliocht air nuair a seolfar an Dara
Scéim.

» Cuirfear postaeiri in airde in ar n-oifigi poibliicuile ag cur in ial d’ar gcustaiméiri go
bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail.

» Leanfaimid orainn ag freastal ar riachtanais arsggmeéiri do leaganacha Gaeilge d’'ar
bhfoirmeacha agus bileoga, ag tabhairt an méichkikta orthu agus an acmhainn ata ar fail
san aireamh.

» Cuirfear roinnt airithe foilseachain, foirmeachaiadileoga breise ar fail i nGaeilge i rith
saolré na Scéime — ta roinnt acu seo sa liosta.tiishéadfai foirmeacha/ bileoga nua a
thagann chun cinn sa saolré seo, a chur ar fallagioeeangach, ma cheaptar go bhfuil ga leo
agus de réir &r n-acmhainni. Foilsitear roinnt diileoga agus leabhrain go dhatheangach
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faoi aon chlidach amhain, mar shampla, IT58 agu®,Postchunamh - Faisnéis don
Fhostai agus don Fhostoir araon. Usaidfear an teagech seo sa todhchai, ma mheastar
gur praiticiuil € sin a dhéanamh.

Ta na Coimisinéiri i gcoitinne ag druidim i dtrampeallacht gan paipéar. Ar an abhar seo, ta go
leor foilseachain, foirmeacha agus bileoga saradife i mBéarla is i nGaeilge ar féil le priontail 6

suiomh gréasain amhain. Leanfar sa treo seo tluhirésaa Scéime. Ta i gceist go mbeidh na
foilseachain seo ar fail ar line né le priontailGaeilge n6 go i bhformaid dhatheangach, mar is cui

roimh dheireadh na Scéime.

Foileasachain agus Bileoga

Uimhir Thagartha Teideal
IT1 Annual Tax Credits, Reliefs and Rates
IT3 Tax on Marriage, etc. Breakdown
IT10 A Guide to Self-Assessment
IT 16 Third Party Returns (Automatic Return of @antinformation)
IT19 Professional Services Withholding Tax
IT 22 Taxation of lliness and Occupational Injurgrigfits
IT 35 Blind Person’s Allowances and Reliefs
IT 41 What to do about tax when someone dies
IT 48 Starting in Business — A Revenue Guide
IT 67 First Job — A Guide for First Time Entramisthe PAYE Tax
System
IT 69 Working and Tax
IT 70 A Revenue Guide to Rental Income
CGT1 Guide to Capital Gains Tax
CGT 2 Capital Gains Tax — A summary of the maatudees
CGT 14 Tax Relief for Investment in a Pension
CGSOA 2 Statement of Affairs — Office of the CotmcGeneral
VRT 2 Temporary Exemption for Foreign Registeredhi¢kes
N/A Format of Vehicle Registration Plates

Foirmeacha agus Tuairisceain

Uimhir Thagartha

Teideal

PREM Reg.

Employer (PAYE/PRSI) Tax Registrationrfror

P46

Notification of Particulars of new employeesvidnom a Tax
Credit Certificate is required

Annual Universal Social
Charge Certificate

Annual Universal Social Charge Certificate

R185 Certificate of Income Tax Deducted

CG1 Annual Capital Tax Return

11 E Annual Pay and File Income Tax Return

DE 1 Application by over 65’s for Deposit Interéstbe paid without
the deduction of DIRT

DE 2 Application by incapacitated individuals foeapsit Interest to
be paid without the deduction of DIRT

TR1 Tax Registration Form

TR2 Tax Registration Form

Form 54D Income Tax — Repayment Claim Form

VRT 20, 31 and 32

Vehicle Registration Tax EnforeetrNotices
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Leanfaimid freisin ag cur leagan Gaeilge de fhomole& agus bileoga ar fail, ata & gcur ar fail
cheana féin go bliantuil n6 atd & nuashonru. Nedeidir, cuirfear foirmeacha agus bileoga ar fail
bhformaid dhatheangach, faoin aon chlidach, éileaguis acmhainni tugtha san aireamh.

3.2. Amchreat Cur i nGniomh

Nuair nach gcuirtear a mhalairt in idl, beidh nald@si thuasluaite in éifeacht roimh dheireadh na
na Scéime, is € sin, tri bhliana 6 dhata DaingnitheScéime ag an Aire, aird tugtha ar na
hacmhainni ata ar fail agus athruithe abhartha eaxtitotionchar orthu ar na tiomantais.

3.3. Acmhainnid na Seirbhisi Nua

Leanfaimid ag monatoéireacht éileamh ar gcustaimédai sheirbhisi Gaeilge agus déanfaimid
iarracht baill foirne reatha leis na scileanna @getui a aithint, n6 fostofar baill foirne nua @i
sin, a chuirfidh ar ar gcumas freastal ar ar ndaialtaoin Acht.

Ar nddigh, braitheann cur i gcrioch an mhéid thuaisé ar pholasaithe nios leithne an Rialtais ar
earcaiocht agus imlonnu foirne san earnail phaiiplis ar infhaighteacht an airgeadais chui.

3.4. Traenail

T4 baill foirne a bhfuil leibhéal oiriinach liofaehGaeilge acu seirbhisi line tosaigh a sheachadadh
do chustaiméiri sainaithinte againn. Ta oilidinta@itge speisialaithe socraithe do na baill foirime s
mar fhreagra ar riachtanais ghno aitheanta ag ainistiocht aitiuil.

Cuirfear traendil ar fail do fhéilteoiri sna hOifigoibli at4 luaite i gCaibideal 2, ar décha a Ohei
ag déiledil le custaiméiri ar mian leo a gcuid gndhéanamh tri mhean na Gaeilge. Traenalfar iad
beannachtai bunusacha failte Gaeilge a thabhaig elgun custaiméiri a chur i dteagmhail le cibé
oifig no oifigeach ata freagrach as an tseirbhésrsar, a chur ar fail i nGaeilge.

Mar chuid de chlaracha inductaithe traenala dolbFziine nua, cuirfidh an Brainse Traenala
modul Feasachta Gaeilge ar fail.

D’fhéadfai traenail Ghaeilge eile a eagru trid oergithe naua ata beartaithe ag an Roinn Ealaion,

Oidhreachta agus Gaeltachta, né a chur ar failaii, nuair a shainaithnitear riachtanais agus
mar a cheadaionn acmhainni.
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Caibidil 4 - Monatoéireacht & Athbhreithniu

4.1. Monatoireacht & Tuairisciu

Ag an leibhéal larnach, beidh bunfhreagracht asatéireacht agus measunu leandnach na Scéime
ag an Rannan Pleanala.

.....

riand Uséid seirbhisi tri Ghaeilge 6 dhéata tosaithdara Scéime. Tabharfar aiseolas don Rannan
Pleanala tri Ghripa Monatoireachta an Achta (lerdreofar ionadaithe 6 ghach Réigiun agus
Rannan na gCoimisinéiri) agus tabharfar aon albbhaf bs comhair Ghréasain Phriomhoifigigh
Seirbhise Custaiméara na gCoimisinéiri (n6 an RaRhganala) chun teacht ar réiteach.

Beidh tuairisc ar sheachadadh seirbhisi Gaeilgedmaairiscail Bhlianttil agus beidh nuashonru
iontu ar an dul chun cinn atad déanta againn chasafght ar gcustaimeéiri a tharraingt ar na seirbhisi
Gaeilge até ar fail.

4.2. Aiseolas agus Geardain tri Ghaeilge

Cuireann na Coimisinéiri failte i gconai roimh thimai agus mholtai énar gcustaimeéiri maidir lenar
seirbhisi Gaeilge. Ta an riomhphost thios & chdidible héifeacht 6 thds na Scéime seo. Is é an
pointe teagmhala ina leith na: -

Na Coimisinéiri,

Rannan Pleandla,

Cearndg an Easpaig,

Cnoc Réamainn,

Baile Atha Cliath 2.

Uimh. Theileaféin 01 424 4236
Riomhphostpaeilge@revenue.ie

Is € seo an pointe teagmhala chomh maith i leithgiearan n6 cheist 6nar gcustaiméiri maidir le
seirbhisi Gaeilge.
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Caibidil 5 - Poibliocht don Scéim

Cuirfear abhar na Dara Scéime in iul dar gcustainagus don ghnathphobal tri shuiomh gréasain
na gCoimisinéiri agus tri Phreas Raiteas.

Cuirfear baill foirne na gCoimisinéiri ar an eol@®i thabhairt isteach na Dara Scéime trid ar
gcoras cumarsaide inmheanach. Cuirfear in iul déié i dtaobh a ndualgais agus a bhfreagracht
faoin Acht agus faoi Chéad agus Dara Scéim na giSwiéiri, tri threoir inmheanach a chuirfear
chuig gach ball foirne, nuair a chuirtear tus lisScéim seo.

Cuirfear baill foirne nua na gCoimisinéiri ar anlamoar a ndualgais faoin Acht, mar chuid da
bhfailtii agus da dtraenail induchtuchain.

Cuirfidh na Coimisinéiri na seirbhisi Gaeilge aigeann siad ar fail 6 14 go 14 do chustaiméiri chun
cinn agus tabharfaidh siad poibliocht déibh tricslihe seo a leanas:

 Ag cur in iul go direach agus go gniomhach go bhfié rogha acu déiledil leis na
Coimisinéiri i nGaeilge ag, m.sh. fograi a chuairde in aiteanna féilte in oifigi poibli cui
ag cur in idl na seirbhisi Gaeilge ata ar fail afyassin tri liosta na seirbhisi sin a chur ar an
gcuid sin de shuiomh gréasain na gCoimisinéiriaan@ann le Seirbhisi do Chustaiméiri.

* Combhairle a thabhairt do chustaiméiri, ma cheacdespas, ar leaganacha roghnaithe Béarla
de threoirlinte, bhileoga agus fhoirmeacha go Ibhiai doiciméid sin ar fail i nGaeilge
freisin.

» Tébhacht comhionann a thabhairt do dbhar Gaeilge Bgarla.

Is € leagan Béarla na Sceime seo a bheidh mamédageidh na Scéime.

Ta coip de Scéim seo curtha ar aghaidh chuig @ifig¢hoimisinéara Teanga.
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