OIFIG NA nOIBREACHA POIBLI

Scéim 2007 — 2010

Acht na dTeangacha Oifigiala 2003

OFFICE OF PUBLIC WORKS

Scheme 2007 — 2010

Official Languages Act 2003



CLAR

Caibidil 1 Réamhra agus Cilra
e Réamhra

Glao ar aighneachtai

Ullmht na Scéime Teanga

Abhar na Scéime Teanga

Data Tosaigh na Scéime

Caibidil 2 Forléargas ar Oifig na nOibreacha Poibli
e Sainordl agus Misean
e Creat Dlithitil Oifig na nOibreacha Poibli
e  Struchtur Bainistiochta
e Struchtur Solathair

Caibidil 3 Seirbhisi ata ar fail i nGaeilge cheana féin
e Réamhra
e Doiciméid/seirbhisi ata ar fail i nGaeilge
e Doiciméid/seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

Caibidil 4 Breisiu Seirbhisi ata le cur ar fail sa da theanga
e Réamhra
e  Praifil Oifig na nOibreacha Poibli mar ata
e Na dushldin a bhaineann le seirbhisi a chur ar fail sa da theanga
e Qilitint i nGaeilge — an seasamh mar ata

Caibidil 5 Tiomantais Oifig na nOibreacha Poibli faoin Scéim seo
e  Struchtuir Inmheanacha

MeasUnu ar an éileamh leantnach i gcomhair seirbhisi sa da theanga

Cur leis na seirbhisi a bheidh le fail sa da theanga i réimsi roghnaithe

Suiomh Gréasain

Bearta oiliina chun innitlacht i nGaeilge a neartu

Caibidil 6 Monatoireacht agus Athbhreithnia
e Monatoireacht
e Athbhreithnid

Caibidil 7 An Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsiu

Aguisini

12

15

20

21

22




Caibidil 1
Réamhra agus Culra

Réamhra
D’ullmhaigh Oifig na nOibreacha Poibli an scéim seo de réir alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigidla 2003 (an tAcht).

Foralann Alt 11 do scéim reachtuil a bheith a hullmhd ag comhlachtai poibli ina ndéanfai cur
sios ar na seirbhisi a sholathroidh siad

e tri mhedn na Gaeilge

e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla
agus ar na bearta a bheartaionn na comhlachtai a ghlacadh chun a chinntill go ndéanfar
seirbhis ar bith nach solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh in

am is i dtrath.

Glao ar aighneachtai
Chuir Oifig na nOibreacha Poibli fégra sna nuachtdin naisitnta ar an 22 Bealtaine 2006 faoi
Alt 13 den Acht, ag tabhairt cuireadh do phairtithe leasmhara ar bith aighneachtai a chur

isteach i ndail le hullmhui dréacht-scéime faoi Alt 11 den Acht.

Thainig 10 n-aighneacht isteach 6 dhaoine aonair agus 6 eagraiochtai agus liostailtear iadsan

in Aguisin 1.

Ullmht na Scéime Teanga

Rinne lionra Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri Qifig na nQibreacha Poibli, ar foghripa
den Choiste Comhphairtiochta é agus a bhfuil oifigeach 6 Rannodg Seirbhisi Corparaideacha
Oifig na nOibreacha Poibli mar chathaoirleach air agus a bhfuil ionadaithe é gach Aonad Gné
san Qifig air, maoirseacht ar ullmh( na dréacht-scéime. Tugtar breac-chuntas ar bhallraiocht

an Ghruapa Oibre in Aguisin 2.

Beidh an grupa seo freagrach as monatoireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht na Scéime agus
cuirfidh sé tuairisci faoi bhraid an Choiste Chomhphairtiochta agus an Choiste Chombhairligh

Bainistiochta i ndail leis an réimse seo.



Abhar na Scéime Teanga
Cuirfear tus leis an scéim tri na seirbhisi a chuirtear ar fail in Oifig na nOibreacha Poibli go
datheangach san am i lathair a aithint agus € a bheith de run cur leis na seirbhisi sin agus iad

a fhorbairt sa todhchai.

Tugtar tiomantas sa scéim seo chomh maith meastnu a dhéanamh ar bhonn leantnach, agus
tri bhithin suirbhéanna ar Chustaiméiri agus tri mheicniochtai eile, ar an éileamh a bheidh ar
sheirbhisi sa da theanga agus a chinntiti go ndéanfaidh Oifig na nOibreacha Poibli freastal ar

an éileamh seo ar bhealach pleandilte, comhleantnach agus inrochtana.

Data Tosaigh na Scéime
Cuirfear tus leis an scéim seo le héifeacht 6n 8 Bealtaine 2007 agus beidh feidhm 1éi ar feadh
tréimhse tri bliana 6n data sin né go dti go ndeimhnitear scéim nua, cibé cé acu ceann is

tlisce.



Caibidil 2

Forléargas ar Oifig na nOibreacha Poibli

Misean

Is é seo a leanas misean Oifig na nOibreacha Poibli:

Seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail do chustaiméiri maidir le maoine,
bainistiocht riosca tuilte, solathar ginearalta agus oidhreacht mar thaca do
bheartais an Rialtais, ar an mbealach is inbhuanaithe, is éifeachtai agus is

eacnamaiche.

Is eagraiocht seirbhisi i dtosach baire i Oifig na nOibreacha Poibli. Is é an t-éiteas ata againn
a bheith dirithe ar an gcliant, seirbhisi a sholathar go trathuil agus luach ar airgead a fhail.

An Rialtas agus Ranna, Qifigi agus Gniomhaireachtai eile na custaiméiri direacha ata againn.
Chomh maith leis sin freastalaimid ar an bpobal go hindireach ds rud é gurb iadsan na daoine

a bhaineann tairbhe as na seirbhisi a chuirtear ar fail sna saoraidi a sholathraimid.

Is iad seo a leanas ar bpriomhsheirbhisi: cothabhail maoine, bainistiocht maoine, seirbhisi
ailtireachta agus innealtéireachta, seirbhisi oidhreachta, bainistiocht tionscadal agus seirbhisi

solathair.

Creat Dlithiail Oifig na nOibreacha Poibli

Is é seo a leanas an creat dlithidil ina bhfeidhmionn Qifig na nOibreacha Poibli agus a bhionn

mar threoir ag na gniomhaiochtai a bhionn ar sitl againn:
e  Public Works Act, 1831
e Commissioners of Public Works (Functions and Powers) Act, 1996
e An tAcht um Udarais Stait (Forbairt agus Bainisteoireacht), 1993
e Na hAchtanna Siltin Airtéirigh, 1945 — 1995
e An tAcht Maoine Stait, 1954

e Achtanna na Séadchomharthai Naisitinta, 1954 — 1999




Struchtar Bainistiochta

Eagraitear struchtdr bainistiochta sinsearai Qifig na nOibreacha Poibli thart timpeall ar aonain
cheangailteacha an Bhoird agus an Choiste Chomhairligh Bainistiochta. Tuairiscionn an
gripa, tri ldmha an Chathaoirligh, chuig an Aire Stait ata sa Roinn Airgeadais ar a bhfuil
freagrachtai speisialta as Oifig na nOibreacha Poibli agus, tri lamha an Aire Airgeadais, chuig
an Rialtas.

Ta Cathaoirleach agus beirt Choimisinéir ar an mBord agus is € an t-aonan dlithidil é da
dtagraitear i reachtaiocht agus i rialachain iomchui a bhaineann le Coimisinéiri na nOibreacha
Poibli. Is as an mBord agus Stilrthdiri na Seirbhisi Ailtireachta (An Priomh-Ailtire), na
Seirbhisi Innealtdireachta (An Priomh-Innealtéir) agus na Seirbhisi Corparaideacha ata an
Coiste Comhairleach Bainistiochta comhdhéanta. Is é an Coiste Comhairleach Bainistiochta an
grupa Bainistiochta Sinsearai a chuireann comhairle ar an Aire Stait maidir le beartas agus a
stirann gnathghniomhaiochtai agus gnathfheidhmeanna na hOifige. Cuireann sé comhairle
ar an mBord chomh maith agus tacaionn sé leis chun na feidhmeanna atd mar oibleagaidi

dlithitla air, a fheidhmiu.

Struchtur Solathair

Cuireann ocht nAonad Gno, ata faoi stiliir chomhalta den Choiste Comhairleach Bainistiochta,

oibriochtai Oifig na nOibreacha Poibli i gcrich. Is iad sin:
e Seirbhisi Bainistiochta Tionscadal.

Seirbhisi Bainistiochta Maoine.

e Seirbhisi Cothabhala Maoine.

e Seirbhisi Ailtireachta.

e Seirbhisi Innealtdireachta.

e Gniomhaireacht Solathair an Rialtais.
e Seirbhisi Oidhreachta.

e Aonad Bainistiochta Saoraidi.

Tugann Rannodg na Seirbhisi Corparaideacha ata faoi bhainistiocht Stitrthoir na Seirbhisi
Corparaideacha agus a chuireann gnéithe roinnte costil le seirbhisi Bainistiochta na
nAcmhainni Daonna, seirbhisi Airgeadais, seirbhisi Theicneolaiocht na Faisnéise agus na tacai
eile a bhionn riachtanach i gcomhair oibriocht laethuil na bpriomhghniomhaiochtai, tacaiocht
larnach do na hAonaid Ghno.



Is iad seo a leanas na ceithre phriomhphointe focais ata faoi ghniomhaiocht Oifig na

nOibreacha Poibli faoi lathair:
= Seirbhis maoine agus seirbhisi a bhaineann le foirgniocht;

Solathraionn Oifig na nOibreacha Poibli bainistiocht agus cothabhail maoine, seirbhisi
ailtireachta agus innealtéireachta, bainistiocht tionscadal agus bainistiocht saoraidi do
Ranna agus do Ghniomhaireachtai larnacha Rialtais. Is i seo an phriomhobair a

bhionn idir ldmha againn.

= Bainistiocht riosca tuilte;

Is i Oifig na nOibreacha Poibli an phriomhghniomhaireacht in Eirinn 6 thaobh

bainistiocht a dhéanamh ar bhearta riosca tuilte de.

= Seirbhisi Solathair;

Solathraionn Oifig na nOibreacha Poibli raon leathan tairgi agus seirbhisi cosuil le

paipéarachas, feithicli, cultacha agus troscan ar son an Stait.

= Seirbhisi Oidhreachta;

Ta Oifig na nOibreacha Poibli freagrach as bainistiocht oibritichain ar lear mor de
phriomhlaithreacha oidhreachta agus d'fhoirgnimh ar fud na tire. Is cuid larnach den
rél ata againn saoraidi rochtana agus saoraidi do chuairteoiri a chur ar fail don phobal

ag na laithreacha sin.



Caibidil 3

Seirbhisi ata ar fail i nGaeilge cheana féin

Réamhra
Ta Oifig na nOibreacha Poibli tiomanta faoina Plean Gniomhaiochta Seirbhisi Custaiméiri agus faoina Cairt do
Chustaiméiri gach iarracht a dhéanamh chun freastal ar chustaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri

mhean na Gaeilge.

Is é priomhrdl Qifig na nOibreacha Poibli mar ata luaite i gCaibidil 2, réiteach a fhail ar sholdthar maoine
agus ar réimsi a bhaineann le soldthar maoine don Rialtas agus do chustaiméiri Oifig na nOibreacha Poibli sa
Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli, gnéithe den bhainistiocht Riosca Tuilte, solathar ginearalta agus
bainistiocht dhireach oibritichain ar phriomhlaithreacha airithe stairidla a bhfuil tdbhacht naisiinta agus
idirndisitnta ag baint leo. Is tri mhedn an Bhéarla go priomha a chuireann Oifig na nOibreacha Poibli

seirbhisi ar fail do na custaiméiri sin.

Ni chuireann Oifig na nOibreacha Poibli den chuid is mo, 6 tharla a bhfuil i gceist leis na feidhmeanna sin,
seirbhisi ar fail go direach do dhaoine aonair sa phobal i gcoitinne. (Mar shampla, ni Usadideann an Oifig, de
ghnath, lion mor foirmeacha iarratais chun go mbeidis ar fail do chustaiméiri chun Usaid a bhaint as a cuid
seirbhisi, ar an mbealach céanna is a dhéanfadh Ranna eile.) Bionn leibhéal suntasach teagmhala, afach,
ag an oifig le daoine as an bpobal i gcoitinne de bharr go gcuireann si seirbhisi ar fail da custaiméiri sa
Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli. Déantar an teagmhail sin tri idirghniomhaiochtai costil le plé a bheith
aici le lucht feirmeoireachta, le pairtithe leasmhara as an tionscal iascaireachta agus le comhlachtai
turasdireachta, le pairtithe leasmhara trachtala agus tradala sa solathar foirgniochta agus sa solathar
ginearalta, le daoine gairmiula cosuil le hAiltiri agus le hInnealtéiri chomh maith le plé a bheith aici le
hdinéiri talin a mbionn a gcuid talin ag sineadh le talamh Oifig na nOibreacha Poibli, plé i ndail le

saincheisteanna faoi Chead Pleanala agus araile.

Thairis sin uile, solathraionn Oifig na nOibreacha Poibli raon seirbhisi do chustaiméiri trid an
bhfreagracht ata uirthi as na Seirbhisi Oidhreachta agus tri phairteanna den Aonad
Bainistiochta Saoraidi a dhéilealann le raon leathan de laithreacha stairiila agus arsa agus de
shéadchomharthai naisilinta ar fud na tire. Maidir leis an obair seo, nach ionann i agus an
chuid is mé da priomhghniomhaiocht, bionn caidreamh direach ag Oifig na nOibreacha Poibli le
custaiméiri 6n bpobal i gcoitinne tri na feidhmeanna bainistiochta agus oibritichain a bhionn
uirthi ag na laithreacha seo. Bionn leibhéal ard teagmhala aici chomh maith, trid an
mbainistiocht a dhéanann si ar na laithreacha seo, le daoine aonair agus le comhlachtai a

mbionn spéis acu saol stairitil an naisidin a chur chun cinn agus gnéithe tabhachtacha den



chultar stairitil a bheith i seilbh na gcaomhnéiri cui agus a bhfuil sainchiram orthu ina dtaobh

sin.

Doiciméid/seirbhisi ata ar fail i nGaeilge cheana féin

1. Ta lion airithe doiciméad foilsithe i nGaeilge agus i mBéarla cheana féin:
o Rditeas Straitéise Oifig na nOibreacha Poiblj, 2005 — 2008;
o Tuarascail Bhliantdil Oifig na nOibreacha Poiblli.

2. Foilsiodh roinnt doiciméad corpraithe sa da theanga chomh maith:
e Cairt do Chustaiméiri Oifig na nOibreacha Poibli agus Plean Gniomhaiochta Seirbhisi

Custaiméiri, 2005 — 2008;

o Athbhreithniu ar an mBeartas Tuilte, 20053.

3. Cuireann Seirbhisi Oidhreachta Qifig na nOibreacha Poibli lion airithe d'fhoilseachain astu féin ar fail
i raon teangacha, lena n-diritear an Ghaeilge. Is treoracha ar laithreacha agus bileoga eolais a bhionn
ar fail go forleathan ag oifigi aitidla turasdireachta agus ag na laithreacha féin is ea iad seo. Ta
foilseachain faoi chlidach ar leith ar fail i nGaeilge ag na laithreacha seo a leanas:

¢ Daingean Rinn Chorrain, Co. Chorcai.

¢ Cluain Mhic Ndis, Co. Uibh Fhaili.

e Caislean Iarla Dheasumhan, Co. Chorcai.

¢ Gleann Da Loch, Co. Chill Mhantain

e Cnobha, Co. na Mi.

e An Mhainistir Mhér, Co. L.

e Caislean Bhaile Atha Troim, Co. na Mi

e Teach an Chogaidh 1848, Co. Thiobraid Arann.

e Mainistir Sheirioptin, Co. Chill Chainnigh.

¢ Loch Craobh, Co. na Mi.

e TUr Raghnaill, Port Lairge.

e Mainistir Thinteirn, Co. Loch Garman.
Déantar na gnathfhoirmeacha Iarratais i gcomhair poist do Threoraithe / d'Oifigigh Faisnéise ag na

laithreacha éagsula a ndéanann Oifig na nOibreacha Poibli cothabhail orthu timpeall na tire, a

thairgeadh go datheangach gach bliain.

4. Té foilseachan ginearalta na Seirbhise Oidhreachta “Ldithreacha Oidhreachta na hEireann’ a
chuireann liosta iomlan de na laithreacha uile ar fud na tire a mbionn seirbhis treorach le fail iontu agus
ata faoi stidir Oifig na nOibreacha Poibli, da sonrai teagmhala agus de na saoraidi ata ar fail iontu, ar

fail i nGaeilge chomh maith faoi chlidach ar leith.



5. Ta priomhfhoilseachdin treorach d’Aras an Uachtardin agus do Chaislean Bhaile Atha Cliath araon (a
ndéanann Aonad Bainistiochta Saoraidi Oifig na nOibreacha Poibli bainistiocht orthu astu féin) ar fail

faoi chlidach ar leith i nGaeilge.

6. Cuireann an tSeirbhis Oidhreachta seirbhisi duine ar dhuine ar féil i nGaeilge ag laithreacha airithe i
gceantair Ghaeltachta:
¢ Dun Aonghasa, Inis Mér, Oiledin Arann, Contae na Gaillimhe;
¢ TIonad an Bhlascaoid, DUn Chaoin, Contae Chiarrai;
e Teach an Phiarsaigh, Ros Muc, Contae na Gaillimhe.
Is i nGaeilge go priomha a chuirtear na seirbhisi, lena n-airitear an tSeirbhis Treorach, ar fail ag na
laithreacha seo agus bionn an fhoireann liofa go hiomlan sa teanga agus abalta freastal ar aon
riachtanais Ghaeilge a bhionn ann. Is i an Ghaeilge an teanga oibre laethuil sna réimsi feidhme sin.
Nil aon ionad eile Gaeltachta, seachas na cinn a luaitear thuas, faoi bhainistiocht Qifig na nOibreacha

Poibli faoi lathair.

7. Ta seirbhis treorach ar fail i nGaeilge (.i. treorai a labhraionn Gaeilge) chomh maith ag laithreacha
airithe i mBaile Atha Cliath ata faoi bhainistiocht Aonad Bainistiochta Saoraidi Oifig na nOibreacha Poibli.
Is iad sin:

e Caislean Bhaile Atha Cliath;

e Aras an Uachtarain;

e Farmleigh.

8. O thaobh na suiomh gréasdin a bheith ar fail go datheangach faoi lathair, ta priomhshuiomh
gréasain na Seirbhisi Oidhreachta www.heritage.ie ar fail go hiomlan sa da theanga. Ta an suiomh
gréasain www.flooding.ie sa da theanga chomh maith seachas roinnt doiciméad gur abhar teicnitil ata
iontu agus a bhaineann le doiciméadu seachtrach eile agus foinsi tagartha pairtithe eile, foinsi a

thagann anios sa chuardach.

Doiciméid/seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

Seachas an t-abhar a dtugtar breac-chuntas air thuas, nil formhdr dhoiciméid Oifig na nOibreacha Poibli ar
fail go datheangach faoi lathair. Is léiriG1 € sin go bhfuil formhdr obair Oifig na nOibreacha Poibli — cé go
bhféadfadh sé go mbeadh teagmhail aici le daoine aonair sa phobal — dirithe go priomha ar sheirbhisi
direacha a sholathar d’eagraiochtai oifigilla eile. Eisceacht is ea i an tSeirbhis Oidhreachta, a bhfuil
caidreamh direach aici le custaiméiri 6n bpobal i gcoitinne mar go bhfuil si freagrach as oibriocht na
laithreacha oidhreachta agus as iad a chur i lathair, agus is eisceacht chomh maith é an tAonad Bainistiochta
Saoraidi, a bhfuil freagracht mar i air i ndail le laithreacha airithe cosuil le Farmleigh, Teach Bhaile an
Chaisledin, Aras an Uachtarain agus Caisledn Bhaile Atha Cliath. Tugtar aghaidh go sonrach ar an seasamh
a ghlactar maidir leis na réimsi Oidhreachta seo i gcomhthéacs Scéim Teanga Oifig na nOibreacha Poibli
(féach Caibidil 5).
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Leanfar ag cur go leor de dhoiciméid ghinearalta ar fail i mBéarla amhain. Doiciméid is ea iad seo a
chuireann Oifig na nOibreacha Poibli i dtoll a chéile, nach mbeadh spéis shonrach ag an bpobal i gcoitinne
iontu agus a bhaineann den chuid is mé le clrsai inmheénacha. Airitear leis sin doiciméid lena mbaineann
gné shainabhartha no theicnidil a bheadh curtha i dtoll a chéile ag Oifig na nOibreacha Poibli agus nach
mbeadh i gceist iad a eisitint ar an bpobal i gcoitinne, lena n-airitear doiciméid a bhaineann le cuireadh
tairisceana, sonraiochtai mionsonraithe, liniochtai agus doiciméid chonartha, doiciméid dhlithitla lena n-
airitear léasanna agus conarthai diolachdin agus imlitreacha éagsula agus treoir inmheanach agus
ldmhleabhair ISO.
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Caibidil 4

Breisiu Seirbhisi ata le cur ar fail sa da theanga

Réamhra
D’ainneoin nach mbionn caidreamh direach forleathan ag Oifig na nOibreacha Poibli le custaiméiri as an
bpobal i gcoitinne, bionn teagmhail aici sach minic leis an bpobal tri na hoibriochtai a bhionn ar bun aici ar

fud an Stait agus ni mor a freagra ar Acht na dTeangacha Offigitla a bhreithnit sa chomhthéacs sin.

Beidh sé riachtanach i dtosach baire cioradh a dhéanamh ar an seasamh reatha in Oifig na nOibreacha Poibli
maidir leo seo a leanas chun aghaidh a thabhairt i ndairire ar an nga ata ann tiomantais a leagan amach:

o  Proifil reatha Oifig na nOibreacha Poibli, lena n-airitear mionsonrai faoin lion foirne, a n-ionaid oibre agus
an leibhéal scileanna teanga ata acu san am i lathair;

¢ Na dushlain a bhainfeadh le seirbhis nios iomlaine a chur ar fail go rathuil sa da theanga;

e An seasamh reatha maidir le hoilidint i scileanna teanga a chur ar dhaoine.

Proifil reatha Oifig na nOibreacha Poibli

Is é seo a leanas an comhdhéanamh atd ar an lucht oibre in Oifig na nOibreacha Poibli faoi lthair*

Seirbhisi Seirbhisi Seirbhis Seirbhisi Seirbhisi
Maoine Bainistiochta Ailtireachta Innealtéireach | Corparaideach
Tionscadal ta a
1675 70 93 496 216

Iomlan : 25502

Is é 51 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2 ceanncheathrt Oifig na nOibreacha Poibli faoi lathair ach beifear
& athlonnt chuig Baile Atha Troim, Co. na Mi faoin gClar don Dilari. Bundfar Oifigi Réigitinacha chomh

maith i gClar Chlainne Mhuiris, Co. Mhaigh Eo agus i gCeann Toirc, Co. Chorcai faoin gClar.
Ta liosta iomlan de na hionaid as a bhfeidhmionn Oifig na nOibreacha Poibli faoi Iathair le fail in Aguisin 3.

Chun leibhéal saineolais Ghaeilge na foirne a fhail amach chuathas i mbun suirbhé ar an bhfoireann (IUil
2006) agus fiafraiodh na nithe seo a leanas diobh:

¢ Cén cumas scribhneoireachta, Iéitheoireachta agus labhartha a bhi acu i nGaeilge;

¢ An raibh siad féin sasta go gcuirfeadh an t-eolas agus na scileanna a bhi acu san am i lathair ar a

gcumas feidhmid tri mhean na Gaeilge

1
2

Mar ata 1 Meitheamh 2006
Foireann bhunaithe: 726.83
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e Cé chomh sasta is a bhi siad go gcuirfi oilitiint orthu i nGaeilge.

Ta torthai an tsuirbhé seo in Aguisin 4.

Na diashlain a bhaineann le seirbhisi a chur ar fail sa da theanga

Ta sé mar cheanglas anois faoin dli ar Oifig na nOibreacha Poibli, mar aon le heagraiochtai seirbhise poibli
eile, dul chun cinn a dhéanamh san obair a dhéanann si chun an leibhéal seirbhisi a chuireann si ar fail sa da
theanga a mhéadu. Teastoidh uainn cur leis na leibhéil reatha eolais agus innitlachta i ndail leis na
scileanna Gaeilge ata ar fail faoi lathair san Oifig d’fhonn an oibleagdid dhlithidil seo a chomhlionadh. Da
bhri sin ni mér ddinn na ddshldin a bhainfidh le seirbhisi a chur ar fail go héifeachtach sa da theanga a

mheas. Ag an bpointe seo measaimid go bhfuil na dishlain seo a leanas amach romhainn:

e An leibhéal saineolais ata ar fail
Léirigh na torthai a thainig as an suirbhé ar an bhfoireann, a bhain le lion iomlan fhoireann Oifig na
nOibreacha Poibli, nach bhfuil lear mér acmhainni é thaobh lion na foirne oilte de, ar fail faoi lathair chun
tactl le seirbhisi sa da theanga a chur ar fail. Eilionn isteach is amach le 3% de na graid foirne bunaithe go
bhfuil leibhéal innitlachta acu a chuirfeadh ar a gcumas feidhmit ag an leibhéal is isle fitl i gcomhshaol oibre
datheangach agus ta sin bunaithe ar na freagrai a fuarthas. D’ainneoin gur féidir go réastnach buille faoi
thuairim a thabhairt gur theip ar lion airithe den fhoireann freagra a thabhairt ar an suirbhé, Iéirionn sé sin
go soiléir gur leibhéal teoranta é an leibhéal innidlachta ata in Oifig na nOibreacha Poibli 6 thaobh a bheith i

mbun gnoé go datheangach.

Ni mér don Oifig, da bhri sin, tiomantas a thabhairt bainistiocht a dhéanamh ar na gnéithe éagsula costiil le

hoilidint agus le hearct chun a chinntit go n-ardéfar an leibhéal saineolais.

e Athruithe i bproifil na foirne
Ta sé leagtha amach faoi Chlar Dilaraithe an Rialtais go mbeidh Qifig na nOibreacha Poibli ag bogadh go
Baile Atha Troim, Co. na Mi, Clar Chlainne Mhuiris, Co. Mhaigh Eo agus Ceann Toirc, Co. Chorcai sna 2-3

bliana seo romhainn.

Taispeanann an Larshaoraid Iarratas, a leagan amach sceideal chun na hiarratasdiri uile a athlonni chuig na
hionaid dilaraithe go bhfuil sé i gceist ag isteach is amach le 25 - 30% d'fhoireann reatha Oifig na
nOibreacha Poibli bogadh chuig na hionaid nua — ciallaionn sin go mbeifi ag suil le hathrichan foirne de suas
le 70% chun na spriocanna ata leagtha amach ag an Rialtas a chomhlionadh. Nil aon fhaisnéis againn faoi
liofacht teanga na n-iontralacha nua seo. Dushlan suntasach a bheidh ann dudinn pleananna a chur le chéile

chun na seirbhisi a chur ar fail sa da theanga gan eolas faoi chohért foirne na todhchai a bheith againn.

Tabharfaidh an Oifig aghaidh ar an tsaincheist maidir leis na scileanna teanga a bheidh ar fail di tar éis an

dilaraithe a thomhas go leantinach agus, i gcomhthéacs na Scéime tionscnaimh seo, measinu a dhéanamh
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ar leibhéal scileanna bhaill nua na foirne, a mbeifear ag glacadh leo, de réir mar a thosoidh siad ag obair
d’Oifig na nQibreacha Poibli.

¢ Téarmaiocht theicnitil in Oifig na nOibreacha Poibli
Feidhmionn Oifig na nOibreacha Poibli, seachas na freagrachtai ata uirthi maidir le hoidhreacht, den chuid is
mé sna réimsi a bhaineann le maoine agus le foirgniocht agus sna réimsi gaolmhara a bhaineann le
hAiltireacht agus le hInnealtéireacht. Bionn na réimsi ag brath go mor ar théarmaiocht theicnitil a bhionn
in Usaid go coitianta in abhair a bhaineann le foirgniocht agus dearadh, caomhnu oidhreachta,

saincheisteanna dli, pleanail agus trachtdil agus araile.

Beidh sé tabhachtach oilitiint cheart a fhail le haghaidh na foirne chun cur ar a cumas dul i dtaithi ar na
téarmai sin. Cinnteoimid go mbeidh aon oilitiint a chuirfear ar an bhfoireann dbhartha do riachtanais Oifig
na nOibreacha Poibli agus airitear orthu sin tagairt shonrach do na gnéithe teicnilla ar leith seo.
Cinnteoimid chomh maith go mbeidh cabhair bhunusach aistriichain ar fail don fhoireann agus iad ag

déiledil le gnéithe teicnidla d'obair Oifig na nOibreacha Poibli.

e Tacaiocht don Fhoireann
Is Iéir go bhfuil meon dea-mhéine i leith na Gaeilge sa tsochai faoi lathair. Is Iéir chomh maith fiti 6n
leibhéal teoranta freagrai a fuarthas ar shuirbhé Qifig na nOibreacha Poibli ar an bhfoireann go bhfuil
tacaiocht laidir don tionscnamh agus fiuchadh foinn faoin tionscnamh a bhaineann le solathar seirbhise sa da
theanga in Oifig na nOibreacha Poibli a fheabhsu agus le hoilitint a chur ar dhaoine chun a scileanna teanga
a fheabhsl. Caithfear teacht i dtir ar an dea-mhéin seo chun a chinntii go mbeidh rath ar aon Scéim

Teanga agus is € ar ndushlan sin a dhéanamh.

Oiligint i nGaeilge — an seasamh mar ata

Ta raon leathan tacai ar fail chun freastal a dhéanamh ar aon éileamh ar oilitiint mhéadaitheach don
fhoireann. Airitear orthu sin iarracht na Statseirbhise tri ldmha Ghaeleagrais tacaiocht a thabhairt do
dhaoine a bhfuil leibhéil éagsula innitlachta acu i nGaeilge, cursai éagsula Diopldma agus Céime a
thairgeann instititidi trit leibhéal agus an t-oideachas Gaeilge a sholathraionn an pobal gairmidil oilitna ar
bhonn trachtala. Ta scéim aisioctha oiliina i bhfeidhm ag Oifig na nOibreacha Poibli a chuireann ar chumas
na foirne pairt a ghlacadh i dtionscnaimh éagsula oililina ar bheagan costais né ar chostas ar bith.  Sin mar
atd an scéim faoi lathair agus sin mar a bheidh chomh fada is is léir ddinn.  Airitear an oiliGiint
ardchaighdeain Ghaeilge a bhionn ar fail go coitianta leis an scéim seo. Nil aon bhall den fhoireann in Qifig
na nOibreacha Poibli faoi lathair, afach, ag baint Usaide as na tionscnaimh seo chun oilitint a chur orthu féin

i nGaeilge.

Léirionn an buiséad a bhaineann le hoilitiint go mbeidh maoinit déthanach ar fail i ngach ceann de na
blianta a chlidaitear faoin Scéim seo chun freastal a dhéanamh ar riachtanais oiliina Gaeilge ar bith a

thiocfaidh chun cinn.
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Caibidil 5

Tiomantais Oifig na nOibreacha Poibli faoin Scéim seo

Beidh Qifig na nOibreacha Poibli tar éis a bheith i mbun na nithe seo a leanas faoi dheireadh na scéime seo
sa bhliain 2010:

1. Leagfaimid struchtuir inmheanacha amach chun déileail le hoibleagaidi Oifig na
nOibreacha Poibli faoin Acht:

2. Cuirfimid socruithe i bhfeidhm chun measini a dhéanamh i measc ar gcustaiméiri ar an
éileamh a bheidh ag custaiméiri ar sheirbhisi sa da theanga chun cur ar ar gcumas na

riachtanais a chur in ord tosaiochta;

3. Cuirfimid socruithe i bhfeidhm chun lion méadaitheach seirbhisi sa da theanga a

sholathar i bpriomhréimsi bunaidh airithe oibre;

4. Solathroimid rochtain bhreise ar acmhainni teanga agus aistritichain don fhoireann;

5. De réir a chéile cuirfimid leis an abhar Gaeilge ar shuiomh gréasain Oifig na nOibreacha
Poibli;

6. De réir a chéile cuirfimid leis an lion foilseachan Gaeilge ata i réimse na Seirbhisi
Oidhreachta;

7. Leagfaimid amach an straitéis oiliina ata againn le bonn a chur faoi sholathar lion
méadaitheach de sheirbhisi sa da theanga sa dara scéim agus i scé imeanna ina diaidh sin a
bheidh ag Oifig na nOibreacha Poibli.

1. Leagfaimid struchtuir inmheanacha amach chun déileail le hoibleagaidi Oifig na
nOibreacha Poibli faoin Acht:

Leagfaimid struchtiir inmheanacha amach chun déileail leis na ceanglais nua seo ar mhaithe leis an
bhforfheidhmid a stitradh agus monatdireacht éifeachtach a dhéanamh air. Mar a luadh nios tuisce, ba é
an Lionra inmhednach Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri, Gripa Oibre den Chomhphairtiocht a bhi i
mbun stirtha agus an Scéim seo a hullmhi. Ta ionadaithe 6 na hAonaid Ghnd go léir ata san oifig ar

bhallraiocht an Lionra seo.
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Cuirfear le sainchiram an Ghrlpa seo anois chun go mbeidh sé freagrach as forfheidhmit agus as
monatoireacht a dhéanamh ar Scéim Teanga Oifig na nOibreacha Poibli taobh istigh da Aonaid Ghnd
éagsula. Beidh an grapa seo freagrach as monatoireacht a dhéanamh ar ghniomhaiocht i ndail le seirbhisi a
chur ar fail i nGaeilge san Oifig, as a chinnti go gcomhlionfar téarmai Acht na dTeangacha Oifigitla agus
Scéim Teanga Oifig na nOibreacha Poibli 2007 — 2010 araon agus as tuairisci a chur faoi bhraid na

Bainistiochta i ndail leis na nithe seo go Iéir.

2. Cuirfimid socruithe i bhfeidhm chun measuni a dhéanamh i measc ar gcustaiméiri ar an
éileamh a bheidh ag custaiméiri ar sheirbhisi sa da theanga chun cur ar ar gcumas na

riachtanais a chur in ord tosaiochta;

Mar chuid da tiomantais faoin bPlean Gniomhaiochta Seirbhisi Custaiméiri (2005 — 2008), ghlac Oifig na
nOibreacha Poibli uirthi féin aghaidh a thabhairt ar an tsaincheist a bhaineann le suirbhéanna rialta a
dhéanamh ar a bonn custaiméiri chun aiseolas a fhail uathu maidir leis na seirbhisi a chuireann si ar fail. Is i
Qifig Caidrimh Phoibli Qifig na nOibreacha Poibli a chomhordaionn an obair seo agus déanann an Lionra
Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri maoirseacht uirthi. Cuireann an Coiste Comhphairtiochta na

torthai faoi bhraid Choiste Comhairleach Bainistiochta Oifig na nOibreacha Poibli.

Rinneadh an chéad suirbhé a rinneadh ar Oifig na nOibreacha Poibli ina hiomlaine agus a d’ullmhaigh an
Lionra Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri i ndeireadh na bliana 2004 / i dtis na bliana 2005 agus
foilsiodh é i dTuarascail Bhliantdil 2005 Oifig na nOibreacha Poibli. Bhi ranndg sa suirbhé a bhain le chomh
hoiriiinach is ata formaid sholathar seirbhisi Oifig na nOibreacha Poibli, lena n-airitear éagsulacht teanga.
Seachas sin, déanann na Seirbhisi Oidhreachta raon suirbhéanna go rialta ar rogha leathan de na laithreacha

ata a bhfeidhmil acu ar fud na tire.

Gniomhaiocht fhorleathan ab ea an ghniomhaiocht shuirbhéireachta go léir a rinneadh go data né a bhfuil sé
ceaptha i a dhéanamh sa todhchai agus is i an aidhm ata 1éi a fhail amach, a bheag né a mhér, an bhfuil né
nach bhfuil Oifig na nOibreacha Poibli ag comhlionadh a misin maidir leis na seirbhisi a chuireann si ar fail da
custaiméiri agus chun cuidit a thabhairt chun straitéisi a chur le chéile chun solathar seirbhisi do chustaiméiri
a fheabhsu. As seo amach cuirfidh Oifig na nOibreacha Poibli ranndg leis an suirbhé chun measinu a
dhéanamh go sonrach ar an éileamh a bheidh ar sheirbhisi sa da theanga. Beidh sé i gceist leis an suirbhé
na Custaiméiri sin n6 na grdpai Custaiméiri sin ar mian leo go bpléifi leo tri mhean na Gaeilge a aithint, méid
an éilimh sin a thomhas, monatdireacht a dhéanamh ar athru ar bith a thiocfadh air agus tuairisci de réir mar

is cui a chur faoi bhraid Choiste Comhairleach Bainistiochta Oifig na nOibreacha Poibli.
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3. Cuirfimid socruithe i bhfeidhm chun lion méadaitheach seirbhisi sa da theanga a

sholathar i bpriomhréimsi bunaidh airithe oibre;

Faoi dheireadh na scéime, feidhmeoimid chun:

An tAonad Caidrimh Phoibli
e 10% ar a laghad de na Preaseisitinti go léir a fhoilsitear in aghaidh na bliana a chur ar fail sa da
theanga;

e Duine amhain, ar a laghad, den fhoireann a mbeadh ar a chumas né ar a cumas déiledil le
fiosrachain i nGaeilge, a bheith ar fail san Aonad Caidrimh Phoibli.
[ ]

.
Teagmhail Phearsanta duine le duine
e Na baill foirne sin a bheidh sasta déileail i nGaeilge leis na daoine sin a chuireann glaoch ar an oifig a
aithint ar bhunachair shonrai inmheanacha teileafdin agus ar chairteacha san eagraiocht;
e Treoir a chur ar fail do bhaill aonair foirne ar mian leo fograi glorphost teileafdin a thaifeadadh sa da

theanga ar a dteileaféin phearsanta;

e Qilitint a chur ar fhoireann an lasc-chlair theileaf6in chun beannachtai bunisacha a thabhairt amach i
nGaeilge. Cinnteoidh Oifig na nOibreacha Poibli faoi dheireadh na scéime go mbeidh gnathchleachtas
Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri i bhfeidhm sna réimsi a bhaineann le failteoiri/le hoibreoiri an

lasc-chlair theileafoin, lena n-airitear:

— Go mbeadh an fhoireann failtithe/ foireann an lasc-chlir abalta ainm na hQifige a thabhairt i nGaeilge.

- Go mbeadh taithi acu ar a laghad ar na beannachtai buntsacha a Usaidtear i nGaeilge.

— Go mbeadh socruithe abhartha i bhfeidhm ionas go mbeifi abalta baill an phobail a chur i dteagmhail leis
na hoifigigh a bheadh freagrach as seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge, d@ mba rud é go mbeadh na
hoifigigh ar fail.

4. Cuirfimid rochtain bhreise ar acmhainni teanga agus aistritichain ar fail don fhoireann

Ta sé aitheanta againn go bhfuil ga ann i measc baill foirne teacht a bheith acu ar scileanna Gaeilge chun
cuidit leo oibleagaidi Oifig na nOibreacha Poibli facin Acht a chomhlionadh. Airitear leis sin ach go hairithe
cé mar a d'aistreofai téarmaiocht theicnitil i gceart agus cé mar a thiocfai ar sheirbhisi aistrilichain ata dea-

bhunaithe agus a bhfuil a gcaighdean deimhnithe.

Faoi dheireadh na scéime, feidhmeoimid chun:
e Acmhainn roinnte a bheidh le hisaid ag baill foirne a mbeadh cuidid praiticidil ag teastail uathu 6 thaobh

seirbhis aistritichdin agus aistrilichdin chomhuainigh, a bhunt tri fhoinsi 6n taobh amuigh a fhail. Aireofar
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iad seo a leanas ar an acmhainn sin:
- Teacht a bheith ar sheirbhisi aistritichain i gcomhair abhar téacsanna de réir mar a éilitear
iad;
- Gluais de na téarmai miniciochta a Usaidtear go coitianta sna réimse ina bhfeidhmionn Oifig
na nOibreacha Poibli, a chur i dtoll a chéile (.i. téarmai foirgniochta, ailtireachta, innealtéireachta,

maoine, solathair agus araile)

5. Cuirfimid, de réir a chéile, leis an abhar i nGaeilge ar shuiomh gréasain Oifig na
nOibreacha Poibli;

Faoi dheireadh na scéime, feidhmeoimid chun:
e A chinntit go mbeidh 100% den abhar a bhionn seasta ar Shuiomh Gréasain Oifig na nOibreacha
Poibli (www.opw.ie) ar fail go datheangach faoi dheireadh na Scéime;
e Cur, de réir a chéile, leis an abhar Gaeilge a bhionn ar phriomhShuiomh Gréasain Qifig na
nOibreacha Poibli (www.opw.ie) ionas go mbeadh 10% den iomlan, ar an mean, sa teanga (nil abhar
seasta san aireamh leis seo);
e A chinntit go mbeidh na priomhbhileoga de réimsi nua ar bith a chuirfear leis an suiomh
gréasain ar fail go datheangach;
e A chinntii go mbeidh aon &bhar idirghniomhach® ar fail go hiomlan sa da theanga®;
e A chinntill go mbeidh aon chéras riomhaireachta nua abalta déiledil leis an nGaeilge agus go
gcuirfear na corais ata i bhfeidhm cheana féin in oiridiint sa chéad chothabhail nd uasghradu eile ata

beartaithe.

6. Cuirfimid, de réir a chéile, leis an lion foilseachan Gaeilge ata ar fail i réimse na Seirbhisi
Oidhreachta;

Faoi lathair, mar a luadh thuas tugann Qifig na nOibreacha Poibli amach lion airithe treoirleabhar i nGaeilge i
gcomhair laithreacha Oidhreachta. Ta sé ar intinn againn a thuilleadh abhar a fhoilsit i nGaeilge mar chuid

den chrudg atd ann an méid abhair ata ar fail sa réimse seo i nGaeilge a mhéadu.

Faoi dheireadh na scéime, feidhmeoimid chun:
e Ardl 50% ar a laghad a bheith ar lion brdisidr na laithreacha a chuirfear ar fail faoi chlidach ar leith i

nGaeilge i gcomhair laithreacha a fheidhmionn an tSeirbhis Oidhreachta.

3 Sainmhinitear abhar idirghniomhach mar abhar a bhi deartha chun go mbeadh teacht ag Usaideoir aonair air ar bhonn

saincheaptha pearsanta. (Ni diritear idirghniomhaiochtai géineasacha a bhionn ar fail do lucht Usaidte écdideach costil le cuardach né
fiosrichain eile bunachar sonrai leis seo). Nil seirbhisi idirghniomhacha ar bith a thagann leis an sainmhinid sin in Qifig na nOibreacha
Poibli faoi lathair.

D'fhéadfadh nach mbeadh an t-abhar ag leibhéil nios isle ar fail go datheangach i ngach cas: doiciméid, ach go hairithe den
chinedl saindbhartha no teicnitil nd doiciméid sheachtracha tagartha a d’eascair as cuardach.
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7. Leagfaimid amach an straitéis oilitina ata againn le bonn a chur faoi sholathar lion
méadaitheach de sheirbhisi sa da theanga sa dara scéim agus i scéimeanna ina diaidh sin a
bheidh ag Oifig na nOibreacha Poibli.

Is léir, 6 tharla an leibhéil innidlachta sa Ghaeilge mar a taispeanadh sa suirbhé a rinneadh ar an bhfoireann,
gur ga iarracht shuntasach a bheith ar sill in imeacht blianta chun an leibhéal Gaeilge san oifig a fheabhsu.
An phriomh-mheicniocht ata againn chun an leibhéal agus an caighdean innillachta i nGaeilge in Qifig na
nOibreacha Poibli a fheabhsl chun go mbeidh cumas nios fearr san oifig nios mé da cuid oibre a dhéanamh
go datheangach, is ea oilitiint a chur ar fhoireann Oifig na nOibreacha Poibli agus i a fhorbairt. Glacfar na
céimeanna seo a leanas le linn thréimhse na scéime chun leibhéal Gaeilge fhoireann Qifig na nOibreacha

Poibli a bhreisiu.

Faoi dheireadh na scéime, feidhmeoimid chun:
e A thuilleadh daoine deonacha a lorg a bheadh sasta dul faoi oiliGiint chun seirbhisi tri mhean na
Gaeilge a chur ar fail san oifig go Iéir chun cuidiu le seirbhis Ghaeilge leathnaithe a sholathar;
Comhaontofar leis an bhfoireann seo go n-aithneofar iad ar bhealach cui ar na bunachair shonrai
teileafdin agus ar chairteacha san eagraiocht (féach thuas);
e Na daoine sild a chuirfidh liofacht in il a aithint ar bhunachair shonrai teileaféin agus ar chairteacha
san eagraiocht (féach thuas);
e Cuidiu leis an bhfoireann a bheidh ag freastal ar raon ranganna Gaeilge go hairithe ranganna a
bhionn a reachtail ag Gaeleagras;
e Cuidiu leis an bhfoireann a bheidh ag freastal ar ranganna Gaeilge le linn uaireanta oifige;
e Comhairle a chur ar an bhfoireann i ndail leis an raon ranganna Gaeilge d’ardchaighdean ata ar fail
taobh amuigh d’uaireanta oifige (mar shampla Diopldma trit leibhéal i nGaeilge; Sult, Gael-Linn agus
araile) agus tacaiocht airgeadais a chur ar fail do bhaill foirne a chaileodh do ranganna den sort sin faoi
théarmai na Scéime Aisioctha Tailli;
e Seirbhis oilitina a chur ar fail d'fhailteoiri/oibreoiri lasc-chlair, mar gur iad an chéad phointe
teagmhala a bhionn ag an bpobal leis an Qifig chun cur ar a gcumas ainm na hQifige a thabhairt i
nGaeilge agus i mBéarla agus chun cur ar a gcumas taithi a bheith acu ar na beannachtai bunuiisacha a

Usdidtear i nGaeilge.
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Caibidil 6
Monatoireacht agus Athbhreithniu

Monatoéireacht
Is ¢ an Lionra Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri go priomha, i gcomhar leis na bainisteoiri
line 1 ngach Aonad Gno, a bheidh i mbun na feidhme laethtila monatdireachta a bhainfidh le Scéim
Teanga Oifig na nOibreacha Poibli.
o Beidh monatoireacht & déanamh ar spriocanna sonraithe a bheith & mbaint amach;
¢ Coinneofar cuntas ar na litreacha, glaonna foin, iarratai a gheofar i nGaeilge chun cur ar chumas na
hOifige monatdireacht a dhéanamh ar an éileamh;
¢ Coinneofar taifead den scala caiteachais a bhainfidh le litreacha comhfhreagrais, Preaseisidinti,
Suiomh Gréasain agus araile a aistrig;
e Coinneofar taifead den scéla caiteachais a bhainfidh le hoilitint Ghaeilge a chur ar fail;

o Coinneofar taifead den scéla caiteachais a bhainfidh le fograiocht a dhéanamh sa da theanga;

Cuirfidh an Coiste Comhphairtiochta tuairisci ar an monatdireacht a dhéanfaidh an Lionra Seirbhise
Ardchaighdeain do Chustaiméiri faoi bhraid an Choiste Chomhairligh Bainistiochta ar a laghad uair in aghaidh
na bliana.

Athbhreithnia

Déanfaidh Coiste Comhairleach Bainistiochta Oifig na nOibreacha Poibli athbhreithnit ar fheidhmid
éifeachtach na scéime. Tiocfaidh an t-eolas a bheidh uathu maidir le hanailis a dhéanamh ar na hathruithe
a d’fhéadfadh a bheith riachtanach leath bealaigh trid an Scéim ¢ thuarascélacha bliantula a sholathroéidh an

Lionra Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri.
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Caibidil 7
An Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsia

Cuirfear abhar na scéime seo chomh maith le tiomantais agus le foralacha na scéime i lathair an phobail i

gcoitinne ar na bealai seo a leanas:-

e Preaseisitint maidir le seoladh na scéime;
o Dadilfear i ar ghniomhaireachtai agus ar chomhlachtai poibli cui;

e Suiomh Gréasain.

Seolfar cdip den scéim seo ar aghaidh chomh maith chuig Oifig an Choimisinéara Teanga
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Aguisin 1

Daoine Aonair agus Eagraiochtai a chur aighneachtai faoi bhraid Oifig na nOibreacha Poibli

maidir leis an DréachtScéim Teanga faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

e Aighleann O Shaughnessy.
« Aine Ni Chonghaile

e Annette Schiller
e Colm Ryder

o Geardid O Gibne

e Maire Ni Laoire

e Martin Connolly
e Michedl de Mérdha
 An Dr Padraig O Laighin

e Paul Mc Mahon

Seirbhisi Ailtireachta Oifig na nOibreacha Poibli, Baile Atha Cliath.

Comhdhail Néisitinta na Gaeilge, Baile Atha Cliath.

Cumann Aistritheoiri agus Teangairi na hEireann (ITIA), Baile Atha

Cliath

Seirbhisi Innealtdireachta, Oifig na nOibreacha Poibli, Baile Atha
Cliath.

Droichead Atha, Co. na Mi

TIar-Uachtaran, Comhar na Mdinteoiri Gaeilge
Duglas, Corcaigh

Ranndg Luachala Oifig na nOibreacha Poibli
Seirbhisi Oidhreachta Oifig na nOibreacha Poibli, Din Chaoin
Cluain Tarbh, Baile Atha Cliath

Seirbhisf Ailtireachta Oifig na nOibreacha Poibli, Baile Atha Cliath
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Aguisin 2

Lionra na nOifigeach Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri
Cathaoirleach:
Una Ni Fhaircheallaigh
An tAonad Beartais, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

Seirbhisi Bainistiochta Maoine
Jim Berrigan
Seirbhisi Bainistiochta Maoine, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

Seirbhisi Cothabhala Maoine
Eileen Leahy
Seirbhisi Cothabhdla Maoine, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

Seirbhisi Bainistiochta Tionscadal
Frank Fingleton
Seirbhisi Tacaiochta Bainistiochta Tionscadal, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

Seirbhisi Ailtireachta

Michael Haugh

An Priomh-—Ailtire Clnta, Seirbhisi Ailtireachta Qifig na nOibreacha Poibli - Oibreacha Nua 1.
51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

Seirbhisi Innealtodireachta
Michael Caden
Seirbhisi Innealtdireachta, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

Gniomhaireacht Solathair an Rialtais
Pat Granahan
Leas-Stitirthdir, Gniomhaireacht Solathair an Rialtais, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2

An Rannég Seirbhisi Corparaideacha

Frank Coffey
An tAonad Oiliina. An Ranndg Seirbhisi Corparaideacha, 51, Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2
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Aguisin 3

Oifig na nOibreacha Poibli — Ceanncheathri agus Ionaid Réigiinacha

An Cheanncheathru

Oifig an Aire Stait,

Oifig an Chathaoirligh,

Seirbhisi Corparaideacha,
Seirbhisi Bainistiochta Maoine,
Seirbhisi Bainistiochta Tionscadal,
Seirbhisi Cothabhala Maoine,
Seirbhisi Ailtireachta,

Seirbhisi Innealtdireachta,

Gniomhaireacht Solathair an Rialtais

51 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2.
Teil: (01) 647 6000
Léghlao: 1890 213 414

Priomhuimhir Facs: (01) 661 0747

Suiomh Gréasain: www.opw.ie
Riomhphost: info@opw.ie

Seirbhisi Oidhreachta
6/7 Plas Ely Uachtarach, Baile Atha Cliath 2

Dun Scéine, Lana Fhearchair, Baile Atha Cliath 2

An Rannég Suirbhéireachta Cainniochta, Cuntaséiri Gairmiula
4 - 5 Béthar Fhearchair, Baile Atha Cliath 2

Draenail Artaireach — An Rannog Deartha, An Rannog Hidreolaiochta & Hidriméadrach,
An Rannog Innealtéireachta Struchtur
17-19 Sraid Haiste Iochtarach, Baile Atha Cliath 2

Seirbhisi Airgeadais
Oifigi Rialtais, Bothar Hebron, Cill Chainnigh

Gniomhaireacht Solathair an Rialtais
51 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2
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Oifig Dhiolta Foilseachan Rialtais,

Teach Sun Alliance, Sr. Theach Laighean, Baile Atha Cliath 2

Brainse an Troscain
BSthar Bhaile Ui Bheoldin, Rialto, Baile Atha Cliath 8

An tSeirbhis Chothabhala don Tégail
DUn Ui Choiledin, Sr. na Binne Boirbe, Baile Atha Cliath 7

Ionad Comhdhala Chaislean Bhaile Atha Cliath
Caisledn Bhaile Atha Cliath, Baile Atha Cliath 2

Farmleigh
Béthar an Fhaoitigh, Caisledn Cnucha, Baile Atha Cliath 15

An Phriomhcheardlann Innealtéireachta
BSthar Bhaile Shéamais, Inse Chér, Baile Atha Cliath 8

Cothabhail don Draenail Artaireach

An Baile Nua, Baile Atha Troim, Co. na Mi

Pairc an Aonaigh, Baile Atha Fhirdhia, Co. LU

Baile Roibin, An Muileann gCearr, Co. na hlarmhi
Ballycraine, Droichead an Chaisleain, Co. Loch Garman
Droim Bidir, Bothar na Muinchille, Muineachan

An tSrdid Lair, Ath Cinn, Co. na Gaillimhe

Béthar Bhéal Easa, Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo
Béthar na Croiche, Leifear, Co. Dhan na nGall

Baraiste Chomhla na Coiribe, Teach na Comhla, Gaillimh
Teach Theampall Mhungairit, Mungairit, Luimneach
Droichead na hlnse, Lios Tuathail, Co. Chiarrai

Cuan Chonnachta, Port Omna, Co. na Gaillimhe

Seirbhisi Hidreolaiochta & Hidriméadracha
Sraid na Beairice, Ath Luain, Co. na hIarmhi
Béthar Hebron, Cill Chainnigh

Pairc an Aonaigh, Baile Atha Fhirdhia, Co. LU
Teach Theampall Mhungairit, Mungairit, Luimneach
BSthar Bhéal Easa, Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo
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Oifigi Réigiiinacha Ailtireachta

Teach Steward, Béthar an Fhaoitigh, Caislean Cnucha, Baile Atha Cliath 15
Caislean Bhaile Atha Cliath, Baile Atha Cliath 2

Foirgnimh Rialtais, Béthar San Alfansas, DUn Dealgan, Co. LU
2 Sraid an tSéipéil, Sligeach

Offigi Rialtais, An Bothar Ard, Leitir Ceanainn

Sraid na Beairice, Ath Luain, Co. na hlarmhi

13 Sraid Chaitriona, Port Lairge

Foirgnimh Rialtais, Port Laoise

Foirgnimh Rialtais, An tInbhear Mér, Co. Chill Mhantain
Foirgnimh Rialtais, Sr. Aine, Loch Garman

14 Seanbhothar na Carraige Duibhe, Corcaigh

An Diméin, Cill Airne, Co. Chiarrai

2 Sraid Mhala, Luimneach

Oifigi Rialtais, Durlas, Co. Thiobraid Arann

An Fhaiche Mhor, Gaillimh

Bodthar an Phaillitin, Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo

Iostai na Seirbhisi Oidhreachta

Iosta Bhaile Atha an Ri

Bainisteoir na nOibreacha Ceantair, Raithin, Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe
Iosta Chill Chainnigh

Bainisteoir na nOibreacha Ceantair, Eastat Tionsclaioch Bhéthar Hebron,
Cill Chainnigh

Iosta Chill Airne

Bainisteoir na nOibreacha Ceantair, Caislean an Rois, Cill Airne, Co. Chiarrai
Iosta Mhala

Bainisteoir na nOibreacha Ceantair, Mala, Co. Chorcai

Iosta Dhroim Dha Thiar

Bainisteoir na nOibreacha Ceantair, Droim Dha Thiar, Co. Liatroma

Tosta Bhaile Atha Troim

Bainisteoir na nOibreacha Ceantair, An Baile Nua, Baile Atha Troim, Co. na Mi
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Aguisin 4

Torthai an tSuirbhé Ghaeilge a rinneadh ar an bhFoireann

Cuireadh na ceisteanna seo a leanas sa suirbhé:

Nil Lion beag Leibhéal maith | Ar Fheabhas /
1. An bhfuil aon scileanna scileanna / scileanna / Liofa
Gaeilge agat? an méid a doéthain le
choinneodh haghaidh na
ag imeacht hoibre
mé
Is féidir Is féidir liom Is féidir liom Is féidir liom
2. Déan cur sios ar do liom an an Ghaeilge | comhra simpli comhraiti
scileanna teanga Ghaeilge a | a léamh agus | a choinneail ag casta a
Iéambh, sin a scriobh imeacht i choinneail ag
an méid nGaeilge agus imeacht i
is féidir liom nGaeilge agus
téacs éasca, is féidir liom
litreacha agus téacs casta
araile a aistrid teicnidil, a
aistriu
3. An mbeifea sasta da Bheinn Ni bheinn

gcuirfi faoi oilitint td chun
do leibhéal scileanna a
fheabhsi?

D'fhreagair 21 ball foirne san iomlan an suirbhé

1. An bhfuil aon scileanna Nil Lion beag Leibhéal maith Ar Fheabhas /
- - scileanna / an scileanna / déthain Liofa
Gaeilge agat? méid a le haghaidh na
choinneodh ag hoibre
imeacht mé
1* 6 8 6
2. Déan cur sios ar do Is féidir liom Is féidir liom an Is féidir liom Is féidir liom
scileanna teanga an Ghaeilge a Ghaeilge a comhra simpli a comhraiti casta a
Iéamh, sin an Iéamh agus a choinnedil ag choinnedil ag
méid scriobh imeacht i nGaeilge | imeacht i nGaeilge
agus is féidir liom | agus is féidir liom
téacs éasca, téacs casta
litreacha agus teicnitil, a aistrid
araile a aistriu
2 3 12 2
3. An mbeifea sasta da Bheinn Ni bheinn

gcuirfi faoi oilidint ta chun
do leibhéal scileanna a
fheabhsu?
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* Ni bhfuarthas aon fhreagra ar Cheist 2




