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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Forailtear Acht na dTeangacha Oifigitla go n-ullmhéidh comhlachtai poibli Scéim Teanga ina dtabharfar mionsonrai faoi

na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

. Tri mhedn na Gaeilge
. Tri mhean an Bhéarla; agus
. Tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag soldthar tri mhean na

Gaeilge a sholathar laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh an scéim teanga i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana né go dti go ndeimhnionn

an tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean scéim nua, cibé acu is déanai.

Cruthaiodh an scéim chun cur chuige comhaontaithe a chur ar fail don Roinn lena cuid oibleagdidi i leith na Gaeilge a
chomhlionadh ina gndthai laethula sna tri bliana ata romhainn mar chuid den tSeirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri,
le haird a thabhairt ar an méid atd indéanta le réasun fad a fhéachtar chomh maith cur leis an dul chun cinn ata déanta

ag an Roinn i gcur chun feidhme scéimeanna roimhe seo.

1.2 Ullmhu na Scéime

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. Ta an Scéim bunaithe
ar gach ceann de na gealltanais a tugadh in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm. Sa chas nar comhlionadh
gealltanais i scéimeanna roimhe seo go hiomlan go dti seo, beidh plé le déanamh air sin le hQifig an Choimisinéara

Teanga.

Tugtar aitheantas agus buiochas do gach éinne a bhfuil baint acu leis an bprdiseas seo as ucht a gcuid ama agus

iarrachta.




1.3 Data Tosaithe na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, ta aird chui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion,
Gaeltachta, Spéirt agus Mean. Ina theannta sin, bhi prdiseas cuimsitheach comhairliichain ann leis na pairtithe

leasmhara abhartha.

T4 an Roinn lompair faoi threoir an phrionsabail gur chéir go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:
¢ Leibhéal an éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,
¢ An tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar na seirbhisi sin, agus
¢ Na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais san aireamh, agus cumas an chomhlachta i gceist an

cumas teanga riachtanach a fhorbairt né rochtain a fhail air.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus ar gCairte Custaiméiri. Ta
sé curtha le chéile le hintinn go ndireofar go hiomlan ar gach dhualgas dbhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula ag

an Roinn lompair ar bhonn incriminteach, trid an scéim seo agus scéimeanna amach anseo.

T4 an Scéim bunaithe ar gach ceann de na gealltanais a tugadh in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm.
Sa chds nar comhlionadh gealltanais i scéimeanna roimhe seo go hiomlan go dti seo, beidh plé le déanamh air sin le

hOQifig an Choimisinéara Teanga.

Tugtar aitheantas agus buiochas do gach éinne a bhfuil baint acu leis an bprdiseas seo as ucht a gcuid ama agus

iarrachta.

T4 an Scéim seo deimhnithe ag an tAire Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean. Tiocfaidh si in
éifeacht ar 12 Aibrean 2021. Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana, né go dti go ndeimhnitear scéim nua,

cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar an Roinn lompair

2.1 Misean agus Spriocanna

Bunaiodh an Roinn lompair ar an 17 Mean Fémhair 2020 agus is é an misean ata aige nd: Chun cdras iompair inrochtana,

éifeachtach, sabhailte agus inbhuanaithe a sheachadadh a thacaionn le pobail, teaghlaigh agus gndlachtai.

2.2 Priomhfheidhmeanna na Roinne

T4 rél larnach ag an Roinn maidir le beartas Rialtais a cheapadh, a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm i réimsi na
forbartha iompair. Tugann an Roinn comhairle agus tacaiocht freisin don Aire lompair, do na hAiri Stdit sa Roinn agus

don Rialtas sna réimsi seo.

T4 an Roinn eagraithe i gcuig réimse earnala a léirionn aonaid fheidhmiula ar leith agus fairsinge a sainchdraim reachtuil.

Is iad seo a leanas na cuig earnail:

e Eitliocht

e Gnothai Corpardideacha agus Comhordu Beartais Larnach
o Muiri

e lompar Poibli, Inbhuanaitheacht agus Athru Aeraide

e lompar ar Béthar agus Aonaid Imscruduithe ar Timpisti
Mar ata leagtha amach i Raiteas Straitéise na Roinne, is iad seo a leanas spriocanna ardleibhéil na n-earnalacha:
e Nascacht
Naisc iompair a chothabhail agus a fhorbairt idir teaghlaigh, pobail agus gnélachtai ar oiledn na hEireann agus

ar nascacht idirndisiunta a chinntiu, gné thabhachtach i chun ar ngeilleagar a fhorbairt.

e Aeraid agus Inbhunaitheacht

Cinntiu go bhfuil ar modhanna iompair inbhuanaithe 6 thaobh an chomhshaoil, an gheilleagair agus go saisialta.

e Sabhailteacht, Slandail agus Inrochtaineacht

Sabhailteacht, slandail agus inrochtaineacht do gach duine a chur i gcroilar ar mbeartais iompair.




e Rialail Eifeachtach
Bheith ag suil le hathru agus creatai rialdla a chruthu atd oiriunach da bhfeidhm, a sheasfaidh an aimsir agus a

chinntionn na caighdeain is airde.

e Rannphairtiocht an Phobail
Eisteacht leis an bpobal, ag cosaint comhionannais agus cearta an duine agus forbairti teicneolaiochta a Usaid

chun seirbhisi a fheabhsu.

o Sarmhaitheas Eagraiochtuil agus Nualaiocht

Ag obair chun freastal ar an bpobal agus ar a n-ionadaithe tofa, ag nuail agus ag feabhsu i gcénai.

2.3 Struchtur na Roinne

Ta an Roinn leagtha amach de réir réimse beartas ina bhfuil clig réimse beartas / bainistiochta ar leith faoi cheannas

Runaithe Cunta a chomhdhéanann, i dteannta leis an Ard-Runai, Bord Bainistiochta na Roinne.

T4 foireann na Roinne i mBaile Atha Cliath lonnaithe i Ldna Liosain, Baile Atha Cliath 2. T4 baill foirne lonnaithe chomh

maith sa tSionainn, i mBaile Locha Riach agus ag Stdisitin éagsula de chuid an Gharda Cdsta ar fud na tire.

Is féidir eolas teagmhala maidir leis na hoifigi thuas a fhail in Aguisin 1.

2.4 Réimsi Feidhme na Roinne

T4 tuilleadh eolais faoi ghniomhaiochtai gach réimse feidhme agus aonaid de chuid na Roinne le fdil i Scéim Foilsithe

um Shaorail Faisnéise na Roinne. Thdinig an Scéim i bhfeidhm ar an 14 Aibrean, 2016.

Béarla — Scéim Foilsithe um Shaordil Faisnéise?

Gaeilge — Scéim Foilsithe um Shaorail Faisnéise — 4 tabhairt chun criche

Ina theannta sin, leagtar freagrachtai ar leith maidir leis na hearnalacha iompair ar roinnt gniomhaireachtai Stait, a
thuairiscionn chuig an Roinn. Is faoi na gniomhaireachtai sin atd sé a gcuid scéimeanna féin a chur i dtoll a chéile de réir

an Achta.

L https://www.gov.ie/en/organisation-information/45306e-freedom-of-information-foi-publication-scheme/
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http://www.dttas.ie/corporate/english/foi-publication-scheme
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2.5 Ar gCustaiméiri

Is Roinn beartais i an Roinn lompair go priomha. Léirionn ar mbonn custaiméiri an raon leathan earnalacha agus
gniomhaiochtai a thagann faoinar dtéarmai tagartha. | measc ar gcustaiméiri airimid go sonrach an tAire agus an tAire
Stdit, baill eile an Oireachtais, baill aonair den phobal, comhlachtai ionadaiocha atd ag gabhdil leis na hearndlacha a
bhfuilimid freagrach astu, Ranna Rialtais agus comhlachtai poibli eile, an tAontas Eorpach, na meain, agus grupai

deonacha a dtugann a leasanna agus a n-abhar imni iad i dteagmhail leis an Roinn.

Ta cur i bhfeidhm roinnt gnéithe de bheartais na Roinne anois faoi chdram raon comhlachtai a bhfuil an Roinn freagrach
go foriomlan astu. Bionn déileail go direach ag na comhlachtai sin leis an bpobal agus is féidir tuilleadh eolais a fhail

orthu trid an nasc seo a leanas Comhlachtai faoi choimirce na Roinne.



https://www.gov.ie/en/collection/0533ba-agencies-under-the-aegis-of-the-department-of-transport-tourism-and-/

Caibidil 3: Sonrai na seirbhisi ata a solathar faoi lathair i mBéarla amhain, i nGaeilge amhain
no go datheangach

Léirigh, le do thoil, cén teanga a chuirtear ar fail do sheirbhisi, lena n-airitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Solathar na Seirbhisi

Ainm na Seirbhise | mBéarla I nGaeilge Go
Amhain Amhain Datheangach
An Ranndg Seirbhisi Riomhaireachta Um Tiomanaithe & v

Feithicli (DVCSD)

Tarlu Béthair v
Garda Cdsta na hEireann (IRCG) v
Oifig na Suirbhéireachta Muiri (MSO) v
Oifig na Loingis Thrachtala (MMO) v
An tAonad Saorala Faisnéise v
Seirbhis do Chustaiméiri 4

Solathar na Seirbhisi i gceantair Ghaelachta

Ainm na Seirbhise | mBéarla | nGaeilge Amhdin  Go Datheangach
Amhain
Garda Cdsta na hEireann (IRCG) v




Caibidil 4: Feabhas a chur ar sholathar Seirbhisi Gaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 iad na foralacha ata scathaithe i liath sa
tabla thios
Modhanna Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fograi Béil Taifeadta

Cumarsaid Scriofa Litreacha agus
Riomhphoist

Paipéarachais




Combharthai Combharthai

Foilseachdin

Imlitreacha/Cor Poist
Foilseachain

An Ghaeltacht Logainmneacha

Gaeltachta
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Déanfaidh an Roinn lompair na liostai gniomhartha seo a leanas faoi gach seirbhis freisin.

Modhanna Cumarsaide leis an bPobal

Failtia

Duine le Duine/

Seirbhis Cuntair

Fégairti
Béil/Cumarsaid

Scriofa
Lasc-chlar

Seirbhisi Teileafdin

leis an bpobal

Gealltanas

Beidh fdilteoir amhain ar a laghad ann i gcénai a
bheidh in ann cabhr leis an bpobal rochtain a
fhail ar sheirbhis tri Ghaeilge, cibé ar an teileafdn,
ar line né duine le duine.

Lena gcomhaontu, leanfaidh baill foirne a bhfuil sé

ar a gcumas seirbhis idirphearsanta Gaeilge a

sholathar 4 n-aithint ar bhealach iomchui ar liostai

teileaféin, ag an bhfailtid agus ar chairt na
heagraiochta, agus direofar a seoltai riomhphoist
faoi rannain abhartha ar an suiomh Gréasain. Ina
theannta sin, leanfar le deasc chabhrach
tiomnaithe do ghlaoiteoiri tri Ghaeilge agus
cuirfear seoladh riomhphoist speisialta

(gaeilge@transport.gov.ie) ar fail chun déileail le

ceisteanna tri Ghaeilge.

Beidh oibri lasc-chldir amhain ar a laghad ann i

gconai a bheidh in ann cabhru leis an bpobal

rochtain a fhail ar sheirbhis tri Ghaeilge, cibé ar
an teileafdn, ar line né duine le duine.

1) O dhata tosaithe na Scéime, leanfaidh an
fhoireann lasc-chlair agus failtithe ar aghaidh
le hainm na Roinne a thabhairt i nGaeilge
agus i mBéarla.

2) Leanfar le liosta suas chun data de na baill
foirne a bhfuil an cumas acu déiledil leis an
bpobal tri Ghaeilge a chur ar fail do na
hoibreoiri Lasc-chlair agus don fhoireann

Failtithe. Leanfar leis an liosta seo a Usaid
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Fégairti Béil

Taifeadta

Eile

Bileoga Eolais/
Braisiuir

Foirm larratais

3)

4)

1)

2)

3)

1)

chun daoine den phobal a chur i dteagmhail
le hoifigigh ata cumasach sa Ghaeilge.

| gcds glaoch i nGaeilge nach féidir a
fhreagairt laithreach i nGaeilge, leanfaimid
orainn ag tairiscint glaoch ar ais laistigh de 1a
amhain oibre. Cuirfear socruithe cui'i
bhfeidhm ionas gur féidir leo baill den phobal
a chur i dteagmhail gan mhoill le cibé oifig n6
oifigeach atd freagrach as an tseirbhis a
sholathar tri Ghaeilge.

Cuirfear oilitdint athnuachana maidir le
fiosruithe teileaféin a fhreagairt i nGaeilge ar
fail ar bhonn deonach do na hoibritheoiri
lasc-chldir agus don fhoireann failtithe.
Leanfar leis an bhfdgra béil ar lasc-chlar na
Roinne a chur ar fail go datheangach.

Leanfar le teachtaireachtai glérphoist aonair
a chur ar fail go ddtheangach nuair is féidir
leis an duine seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.
Leanfaidh cérais glérphoist na Roinne a
bheith go hiomlan dbalta na teachtaireachtai
Gaeilge a ldimhseail agus leanfar le glérphoist
chinedlacha Gaeilge a chur ar fail go
datheangach ar an gcéras.

Cuirfidh an Roinn liosta de na cuideachtai
agus na daoine aonair ar bronnadh teastas
creiditnaithe 6 Fhoras na Gaeilge orthu ar
fail do gach ball foirne maidir le solathar

seirbhisi aistriichdin ag ardleibhéil.

Déanfar gach bileog eolais phoibli arna tairgeadh

ag an Roinn a chur ar fail go datheangach

Déanfar gach foirm iarratais phoibli arna

tdirgeadh ag an Roinn a chur ar fail go

datheangach
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Na Meain

Foilseachain

Preasraitis

Urlabhraithe

Oraidi

Cinnteoidh an Roinn go leanfar le Scéim Foilsithe
um Shaordil Faisnéise na Roinne a fhoilsit go
datheangach de réir cheanglais Acht na

dTeangacha Oifigiula 2003.

Go gineardlta, is i mBéarla amhdin a bheidh
doiciméid thaighde, tuarascalacha coisti, gripai
oibre, moltai, doiciméid dirithe ar lucht léite
lasmuigh den Stat, doiciméid de chineal teicnidil
agus doiciméid eile nach bhfuil sonraithe faoi

réimse Acht na dTeangacha Oifigilla.

Sa chds go bhfuil foilseachain de chuid
comhlachtai eile ar fail 6n Roinn, beidh na
foilseachain sin sa teanga ina bhfuil siad foilsithe
ag an Roinn nd ag an gcomhlacht a chruthaigh
iad.

1) Beidh 30% de phreasraitis na Roinne ar fail go
datheangach. Déanfar preasraitis na Roinne
atd aistrithe a fhoilsit go comhuaineach sa da
theanga.

2) Beidh 100% de phreasratai a bhaineann go
sonrach le ceantar Gaeltachta datheangach.

3) Beidh lion nios airde Preasraiteas le linn

Seachtain na Gaeilge datheangach.

Nuair is féidir, ba chéir urlabhrai a chur ar fail ata
in ann agallamh a chur ar na meain chumarsaide

tri mhedn na Gaeilge.

1) Ag 6cdidi poibli, Usdidfear an Ghaeilge mar
chuid den d6cdid sin le linn failtithe, éraidi, né
cainteanna eile chun freastal ar phobal na

Gaeilge agus na Gaeltachta
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Eile

Riomhphost

Teicneolaiocht

Faisnéise

Laithreain Gréasain

2)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Déanfaimid ar ndicheall gné Ghaeilge a chur le
gach 6raid nd réiteas a dhéanfaidh an tAire né

an tAire Stait.

Nuair is féidir beidh fégrai datheangach.

| gcds cuntais ar na meain shdisialta,
déanfaidh an Roinn a dicheall postail go
datheangach chomh minic agus is féidir.
Leanfar le teachtaireachtai caighdeanacha ar
riomhphost na Roinne, mar an séanadh
freagrachta, a chur ar fail i mBéarla agus i
nGaeilge.

Leanfar le teachtaireachtai go bhfuiltear
amuigh as oifig a chur ar fail go datheangach
nuair is féidir leis an duine atd i gceist seirbhis
a sholathar tri Ghaeilge.

Leanfar le seoladh riomhphoist gineardlta a
Roinne

bhaineann le ceisteanna

(gaeilge@transport.gov.ie ) a chur ar fail i

nGaeilge.
Nuair is féidir, beidh seoltai riomhphoist

corparaideacha datheangach.

T4 sé mar aidhm againn ainmneacha
fearainn a sholathar dar ldithreain ghréasain

go datheangach, nuair is infheidhme.

www.gov.ie/transport

Déanfar an leagan Gaeilge de phriomhlaithrean

gréasdin na Roinne www.gov.ie/transport a

nuashonru tuilleadh lena chinntit go mbeidh sé ar

chomhchéim leis an laithredn gréasdin Béarla
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Riomhchérais

maidir le struchtdr an laithredin agus le heolas

ginearalta faoin Roinn a bheith a fail air.

3) www.motortax.ie

Leanfar ag cur eolais ar fail ar an [dithredn maidir
le métarchain, lena n-diritear eolas ginearalta faoi

chdrsai métarchanach ar bhonn datheangach.

4) www.motortrans.ie

Leanfar ag cur eolas ar fail ar an laithrean
gréasain do dhéilealaithe maétair ar bhonn
datheangach i dtaca le hathru ar chirsai
Uinéireachta feithicli. Feidhmeoidh sé freisin mar
l[dithrean gréasdin idirghniomhach datheangach
do dhéiledlaithe métair. Ma bhionn an Roinn in
ann seirbhisi idirghniomhacha eile a chur ar fail le
linn shaolré na Scéime seo, tabharfar iad sin
isteach go comhuaineach sa da theanga faoi réir
na n-acmhainni atd ar fail agus ar bhonn cds gné
inmharthana.

1) | gcds na georas TFC atd ann faoi lathair (i.e.
corais riomhaireachta agus teileaféin araon), sa
chas gur aithniodh riachtanas Gaeilge roimhe seo
agus gur déanadh solathar ina leith, déanfar sin a
chionneadil amach anseo.

2) Trath a mbeidh uasghradd & dhéanamh ar an
gcéras TFC / ar chlair athsholathair né a mbeidh
feidhmchlair nua gno a bhforbairt, déanfar an ga
atd le cumas Gaeilge a mheas. Déanfar cumas
Gaeilge ar choérais, cibé an crua-earrai agus / né
bogearrai atd i gceist, a chur ar fail sa chas go
bhfuil argdint gndé inmharthana ann é a

dhéanambh.
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Seirbhisi

Idirghniomhacha

Logainmneacha

3) Cuirfidh an Roinn bogearrai seiceala litrithe ar
faili nGaeilge a oibreoidh in éineacht lena
bhfeidhmchlar tionscail reatha ar bhonn cas ar
chas de réir mar is ga.

4) Beidh cérais riomhaireachta sa Roinn in ann

glacadh le hiontrdlacha i nGaeilge

Beidh gach aip a fhorbréidh an Roinn lompair

datheangach

Bainfidh an comhlacht poibli Usdid as

logainmneacha oifigilla na gceantar Gaeltachta

de réir na reachtaiochta.
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Caibidil 5: Feabhas a chur ar sholathar Seirbhisi Gaeilge i gCeantair Ghaeltachta

Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi Gaeilge i gceantair Ghaeltachta agus a chinntit go mbeidh an Ghaeilge
mar theanga oibre in oifigi ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta faoi dhata airithe.

Nil aon oifigi ag an Roinn lompair faoi lathair ata lonnaithe sna ceantair Ghaeltachta. Ma osclaionn oifig sa Ghaeltacht

amach anseo, afach, cinnteoimid go mbeidh an Ghaeilge ar cheann de theangacha oibre na hoifige.
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Caibidil 6: Cumas Gaeilge a Fheabhsu

6.1 Earcaiocht

Beidh earcu foirne a bhfuil an leibhéal cui innidlachta sa Ghaeilge acu i ngach réimse d'obair An Roinn lompair mar

phriomh-mhodh chun infhaighteacht seirbhisi tri Ghaeilge a bharrfheabhsu. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata

faoi réir chreat na nésanna imeachta earcaiochta ndisiinta comhaontaithe, ar an nga atd le cumas Gaeilge a fheabhsu

ar bhonn incriminteach.

Cuirfear pacaiste ionduchtichain ar fail do gach ball foirne nua ina mbeidh cdéip dar scéim chomhaontaithe chun a

chinntiu go gcuirfear ar an eolas iad faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilidint agus Forbairt

T4 an Roinn lompair tiomanta do dheiseanna a chur ar fdil do bhaill foirne freastal ar chursai oiliina Gaeilge ata

creididnaithe go cui, de réir mar a cheadaionn acmhainni. Cuirfidh gach ball foirne ar an eolas faoi diseanna/deiseanna

atd ar fail chun feabhas a chur ar a n-innitlacht sa Ghaeilge.

Gealltanas

Earcaiocht 1) Beidh earcu foirne a bhfuil an leibhéal
cui innidlachta sa Ghaeilge acu i ngach
réimse d'obair An Roinn lompair mar
phriomh-mhodh chun infhaighteacht
seirbhisi tri Ghaeilge a bharrfheabhsu.
Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta,

Cumas Gaeilge a
ata faoi réir chreat na nésanna

Fheabhsu
imeachta earcaiochta ndisiunta
comhaontaithe, ar an ngd ata le cumas
Gaeilge a fheabhsu ar bhonn
incriminteach.

Oilidint 1) Tacu le carsai oiliuna Gaeilge cui a chur

ar fail don fhoireann
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Rannphdirtiocht i
ngniomhaiochtai cur chun
cinn teanga /Solathar

acmhainni

2) Combhairle a chur ar fail don fhoireann
maidir le raon na ranganna Gaeilge ar
ardchaighdean ata ar fail lasmuigh
d'uaireanta oifige (m.sh. diopléma triu
leibhéal sa Ghaeilge, Gael Chultur,
Gael-Linn, srl.)

3) Measunu a dhéanambh ar gach cursa,
lena n-diritear cursai Gaeilge agus
cursai a chuirtear ar fail tri Ghaeilge, ar
bhonn rialta lena mheas cé chomh
héifeachtach is ata siad 6 thaobh
spriocanna na Roinne a bhaint amach

1) Feasacht teanga a chur ar fail tri chursai

oiliuna ionduchtuchain agus seirbhis do

chustaiméiri lena chinntiu
- go mbeidh tuiscint ag an
bhfoireann ar an gcuis go bhfuil
beartas seirbhisi Gaeilge 8
fhorbairt ag an Roinn
- go mbeidh tuiscint ag an
bhfoireann ar chomhthéacs agus ar
chulra an bheartais
- go mbeidh an fhoireann ar an
eolas faoin tionchar a bheidh ag an
mbeartas ar a gcuid oibre
2) An scéim aisioc tailli a chur chun cinn
mar mheicniocht chun spreagadh a
thabhairt d'oilidint sa Ghaeilge ag brath ar
na baill foirne sin a bheith ar fail chun
seirbhisi a sholathar tri mhean na Gaeilge
faoi réir na n-acmhainni ata ar fail
3) Comhairle a chur ar fail don fhoireann
maidir le raon na ranganna Gaeilge ar

ardchaighdean atd ar fail lasmuigh
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d'uaireanta oifige (m.sh. diopléma triu
leibhéal sa Ghaeilge, Gael Chultur, Gael-
Linn, srl.)

4) Socruithe a chur i bhfeidhm maidir le
hocaid bhliantuil Seachtain na Gaeilge
laistigh den Roinn a cheilidradh ar bhealach

cui

Eile 1) Inidchadh a dhéanamh ar dheiseanna Bliain 1-3

chun soldthar Seirbhisi Roinne breise tri
Ghaeilge a spreagadh.

2) Cuirfidh an Roinn liosta de na
cuideachtai agus na daoine aonair ar
bronnadh teastas creididnaithe ¢
Fhoras na Gaeilge orthu ar fail do gach
ball foirne maidir le solathar seirbhisi

aistridchdin ag ardleibhéil.

6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Ainmniodh na poist ata liostaithe thios mar phoist a bhfuil riachtanas innidlachta Gaeilge acu. T4 sé i gceist go mbeidh
caighdedin chreidiunaithe shonraithe bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i nGaeilge, i gcomhréir le freagrachtai an
phoist. Agus na poist seo a n-ainmniu, td machnamh ar leith déanta ar phoist ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus
ar phoist ata lonnaithe lasmuigh de cheantair Ghaeltachta ach a bhfuil pobail Ghaeltachta agus/né Gaeilge a labhairt

ag lion ard de na custaiméiri.

Teideal an phoist. Suiomh Gaeltacht/ Pobal na Caighdedn Gaeilge ata de
Gaeilge ar a dhith a léirit (roghnaigh 6
bhfreastalaitear bhuntsach, idirmheanach né
ardleibhéal)
Oifigeach na Gaeilge | An Ranndg Seirbhisi Nil Ardleibhéal

Corparaideacha agus
Rialachas

Gniomhaireachta
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Tacaiocht Oifigeach

Gaeilge

An Ranndg Seirbhisi
Riomhaireachta Um
Tiomdnaithe &

Feithicli

Nil

Ardleibhéal

Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Aonad na Gaeilge ata mar chuid den Ranndg Seirbhisi Corpardideacha agus Rialachas Gniomhaireachta sa

Roinn lompair monatéireacht agus athbhreithniu ar chur i bhfeidhm na scéime ar bhonn rialta. Is é Oifigeach Gaeilge

na Roinne an duine teagmhala don scéim agus is féidir teagmhail a dhéanamh ag gaeilge@transport.gov.ie .
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Beidh céras foirmilil chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge ar fail agus taifeadfar é inar
dTuarascail Bhliantuil. Leanfaidh an tOifigeach Gaeilge ag tabhairt tacaiocht agus cinamh do gach réimse den Roinn
maidir leis na gealltanais atd sa Scéim seo agus is air a thitfidh sé monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiu na Scéime.
Is iad Cinn na nAonad a dhéanfaidh monatdireacht agus cur i bhfeidhm ¢ |3 go 1a maidir leis na Ranndin a bhfuil siad
freagrach astu. Leanfaidh Aonad na Gaeilge chomh maith ag déanamh monatdireacht ar sholathar agus éileamh

seirbhisi tri Ghaeilge ar fud gach réimse den Roinn ar bhonn tréimhsiil.

Leanfaidh an tAonad ag tuairiscit ar dhul chun cinn chuig an mBord Bainistiochta gach 6 mhi i ndail le gealltanais na

Scéime a bheith a gcomhlionadh ag Ranndin agus le héileamh ar sheirbhisi Gaeilge.

Rdl Aonad na Gaeilge

Cinnteoidh an Roinn go mbeidh rél faoi leith ag Aonad na Gaeilge i dtaca leis an méid seo a leanas;
e (Cabhru le beartas Gaeilge sa Roinn a fhorbairt
e |Imeachtai Gaeilge a eagru de réir mar is ga d'fhoireann na Roinne
e (Clar séisialta agus dineasa a eagru a chuireann le hisaid na Gaeilge i bhfoirgneamh na Roinne
e Infheictheacht na Gaeilge a fheabhsu agus deiseanna a sholathar do bhaill foirne ar mian leo Gaeilge a
fhoghlaim agus a labhairt
e Monatdireacht a dhéanamh agus tuairiscit chuig an mBord Bainistiochta maidir le comhlionadh ghealltanais

na scéime agus foralacha eile an Achta Teanga
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Caibidil 8: An Scéim Chomhaontuithe a Phoibliu

Déanfar an scéim seo a phoiblid go hinmhednach agus go seachtrach, tri phreasraiteas i dtosach. Cuirfear leagan
datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus scaipfear é ar gach ball foirne agus gniomhaireacht chui. Is

féidir bealai eile chun an scéim a phoibliu a Usaid freisin.

Ina theannta sin, tégfaimid gach deis inar idirghniomhaiochtai laethula le custaiméiri chun na seirbhisi a sholathraimid

tri mhedn na Gaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu, tri:

Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha gné a dhéanamh

linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhégrai a thaispeaint ag an bhfiiltiu a léirionn na seirbhisi Gaeilge ata ar fail

e Na seirbhisi sin a liostail ar bhealach feicedlach ar ar ldithrean gréasain

e A chur in idl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na doiciméid sin ar fail i

nGaeilge chomh maith, mura bhfuil siad curtha i lathair go datheangach

Suntasacht chomhionann a thabhairt d'abhar Gaeilge agus Béarla

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Aguisini
Aguisin 1 — Suiomhanna agus Sonrai Teagmhala na Ranna

Ceannoifig:
Seoladh Poist: An Roinn lompair, Lana Liosain, Baile Atha Cliath 2, DO2TR6

Laithredan Gréasain: www.gov.ie/transport

Riomhphost: info@transport.gov.ie

Fén: 01 6707444 né iosGhlao 0761 001601

(Tabhair faoi deara le do thoil go bhféadfadh na ratai a ghearrtar ar Usaid uimhir 0761 a bheith difridil i measc

solathraithe seirbhise éagsula agus go mbeidh siad i bhfad nios mé 6 fhon péca)

Uaireanta Oscailte: Luan go Déardaoin  9.15am to 5.30pm

Dé hAoine 9.15am to 5.15pm

Oifig na Sionainne — Métarchain, Teastais Claraithe Feithicle agus Athru ar Uinéireacht Feithicli
Seoladh Poist: An Ranndg Seirbhisi Riomhaireachta Um Tiomadnaithe & Feithicli, Lar Bhaile na Sionna, An tSionainn, Co.
an Chlair, V14P298

Laithrean Gréasain: www.motortax.ie

Riomhphost: Motortax@transport.gov.ie

Facs: 061 365053
Fon: 0818 411 412 n6 +353 818 411412 (lasmuigh d'I-firinn)
(Tabhair faoi deara le do thoil go bhféadfadh na ratai a ghearrtar ar Usaid uimhir 0818 a bheith difritil i measc

solathraithe seirbhise éagsula agus go mbeidh siad i bhfad nios mé 6 fhéon péca.)

Oifig Baile Locha Riach — An tAonad Ceadtint Oibreora um lompar Béthair
Seoladh Poist: An Roinn lompair, Teach Chluain Fearta, Sraid Bhride, Baile Locha Riach, Co. na Gaillimhe, H62ET93
Laithrean Gréasain: www.rtol.ie

Riomhphost: rtol@transport.gov.ie

Fén: fosGhlao 0761 001601 or +353 1 6707444 (lasmuigh d’Eirinn)

(Tabhair faoi deara le do thoil go bhféadfadh na ratai a ghearrtar ar Usaid uimhir 0761 a bheith difridil i measc

solathraithe seirbhise éagsula agus go mbeidh siad i bhfad nios mé 6 fhéon péca.)
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