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1.1

1.2

1.3

Réamhra agus Culra

D'ullmhaigh an Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli an scéim seo Faoi Alt 11 d'Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (“an tAcht").

Foralann Alt 11 nach mér do chomhlachtai poibli scéim reachtuil a ullmhd ag mionsonru na seirbhisi a
sholathroidh siad:

° tri mhean na Gaeilge
. tri mhean an Bhéarla
° tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

chomh maith leis na bearta a bheidh le glacadh chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil a sholathar

ag an gcomhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigh d'am comhaontuithe.
Ullimhu na Scéime

D'fhoilsigh an Oifig fogra faoi Alt 13 an 13 Eanair 2005 ag failtiu roimh uirill 6 phairtithe leasmhara d'ullmhu na

dréachtscéime faoi Alt 11.

Chuir na haighneachtai sin an scéim seo ar an eolas. Ta an Oifig buioch as an iarracht a rinne gach duine a raibh

baint acu leis an bprdiseas seo agus as an am a chaith siad leis.
Abhar agus Data Tosaithe na Scéime Teanga

Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Cuireadh tus leis an scéim le
héifeacht 6n 30 Bealtaine 2005 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin né go

ndeimhneoidh an tAire scéim nua de bhua Alt 15 den Acht, cibé acu is tuisce.

Cuireann an scéim leis an tiomantas a bhi i bhfeidhm laistigh d'Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise
Poibli 6 bunaiodh i an 19 Deireadh Fémhair 2004 chomh maith le cur leis na Prionsabail Seirbhisi Custaiméiri ar
Ardchaighdean. Beidh freagracht ar an mbainistiocht shinsearach laistigh den Oifig monatdireacht agus

athbhreithnit a dhéanamh ar an scéim.

Airitear sa scéim tiomantas measunu a dhéanamh ar bhonn leantnach ar an léibhéal éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge agus a chinntiu go ndéanann an Qifig seo freastal ar an éileamh sin ar bhealach pleanailte agus

seasmhach.



1.4 Forléargas ar Oifig an Choimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli

Bunaiodh an Coimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli i nDeireadh Fomhair 2004 faoin Acht um Bainistiocht na
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004 mar chomhlacht neamhspleach chun riald a dhéanamh ar

earcaiocht sa tSeirbhis Phoibli agus in eagraiochtai seirbhise poibli eile ata sonraithe sa reachtaiocht.

Leagann an Coimisitn caighdeain amach a fhoilsionn sé mar choid chleachtais d'earcaiocht agus do roghntchan sa
Statseirbhis agus i roinnt comhlachtai seirbhise poibli. Ceann de phriomhaidhmeanna an Choimisitin na cosaint a
dhéanamh ar na caighdedin sin tri mhonatdireacht rialta agus iniuchadh a dhéanamh ar ghniomhaiochtai earcaiochta

agus roghnuchain.

Bronnann an Coimisitn freisin ceadunais ar chomhlachtai seirbhise poibli ar leith chun earcaiocht a dhéanamh thar a
cheann féin no le cabhair 6 ghniomhaireachtai earcaiochta san earnail phriobhaideach a bhionn ceadaithe ag an

gCoimisiun.

Tacaionn Qifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli le hobair an Choimisitin. Ta an Oifig leagtha amach
mar aonad amhain ina gcomhliontar feidhmeanna laethula an Choimisitin chomh maith le bainistiu ar obair
airgeadais bainteach, ar Acmhainni Daonna agus ar nithe riarachain oifige ginearalta eile. Ta foireann de 6 san oifig
agus ta sé lonnaithe faoi lathair i dTeach Chapter, 26-30 Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.

Geallsealbhoiri

The outcome of the work of the Office of the Commission for Public Service Appointments impacts on our
stakeholders. The key stakeholders are listed below. The external customers are recruitment agencies and members of

the general public:

Bionn tionchar ag toradh obair Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli ar ar ngeallsealbhoiri. Ta na

priomh-gheallsealbhairi liostaithe thios. Is gniomhaireachtai earcaiochta iad na custaiméiri seachtracha:

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Ranna/0ifigi Rialtais

An Garda Siochana

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

Gniomhaireachtai Earcaiochta san Earnail Phriobhaideach

An Pobal i gCoitinne

1.5

Bionn idirchaidreamh ag an Oifig le gniomhaireachtai earcaiochta san earnail phriobhaideach mar go bhfuil
freagracht ar an Qifig liosta de ghniomhaireachtai earcaiochta a chur le chéile a d'fhéadfadh cabhru le
ranna/oifigi rialtais 6 am go cheile agus le comhlachtai seirbhise poibli eile le tascanna a bhaineann leis an
bpraiseas earcaiochta/roghntchain. Foilsitear fogra ar bhonn bliantuil ag iarraidh ar ghniomhaireachtai a bhfuil
suim acu ann iarratas a dhéanamh. Déanann an Coimisiun meastdireacht ar na hiarratais agus foilsionn sé liosta

de na gniomhaireachtai earcaiochta ceadaithe.

Bionn plé ag an gCoimisiun le daoine den phobal le linn dé a bheith ag freagairt d'fhiosruithe ginearalta, ag
freagairt d'iarratais faoin Acht um Shaorail Faisnéise agus i bpréisedil cadsanna ina ndéantar liomhainti go bhfuil

saru a dhéanamh ar choid chleachtais.
Measunu ar chomh forleathan is ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana féin

Is é priomhschuspoir an Achta na a chinntit go bhfuil nios mé teacht ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilge ar

chaighdean nios airde.

Bunaiodh An Coimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli i nDeireadh Fémhair 2004. | mbunu na hQOifige tugadh
aird chui ar riachtanais Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Chuir an Coimisiun a fhoilseachdin ar fad ar fail go

datheangach. Is iad sin a leanas:

° Cdd Cleachtais d'Earcaiocht Sheachtrach i gComhair Ceapachain chun Post sa Statseirbhis

° Cod Cleachtais do Roghnu Daoine i gComhair Ceapachain de Thoradh Ardu Céime chun Post sa Statseirbhis

° Cod Cleachtais d'Earcaiocht Sheachtrach agus Inmheanach i gComhair Ceapachain chun Post leis An Garda
Siochdana

° Cod Cleachtais d'Earcaiocht i gComhair Ceapachain chun Post a bhfuil Feidhm ag Acht na nUdaras Aitiuil
(Oifigigh agus Fostaithe)1926

° Cdd Cleachtais d'Earcaiocht Sheachtrach agus Inmheanach i gComhair Ceapachdin chun Post i

bhFeidhmeannas na Seirbhise Slainte

° Cod Cleachtais do Cheapachan ar Bhonn Gearrthréimhse chun Post le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
° Plean Gniomh Seirbhisi Custaiméiri ar Ardchaighdean 2004 - 2007

. Cairt Chustaiméiri

° Altanna 15 agus 16 den Lamhleabhar um Shaorail Faisnéise.



Ta an laithrean gréasain go hiomlan datheangach. | gCairt Chustaiméiri an Choimisitin tugann an Coimisitn
tiomantas a oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 a chomhlionadh chomh maith le tiomantas a
chinntiu go n-éascaitear don phobal leas a bhaint as a rogha teanga oifigiuil. Leagtar amach ann freisin na

tiomantais seo a leanas:

° Beidh gach saoraid laithredin ghréasdin go hiomlan datheangach ar feadh thréimhse na Scéime seo.

° Beidh gach foilseachan a bheidh le cur ar fail don phobal ar fail i nGaeilge.

Cuireann an caibidil seo sios go hacomhair ar fheidhmeanna/ghniomhaiochtai na hQifige agus leagtar amach ann réim

teangacha oifigiula a fheidhmionn an oifig.

2.1

Feidhmeanna:

Caighdeain d'Earcaiocht agus do Roghnuchan i gcomhair Ardu Céime a Bhunu

° caighdeain ionracais, comhionannais agus cothroime a bhunt chomh maith le prionsabail eile a bheidh le
leanuint agus daoine a n-earcu agus a roghnu do phoist sa Statseirbhis agus i gcomhlachtai seirbhise poibli
eile

Coid Chleachtais

° na caighdeain a bhunaitear a fhoilsit mar choéid chleachtais

Monatdireacht ar Chaighdeain

° iniuchadh agus meastoireacht a dhéanamh ar pholasaithe earcaiochta agus ar chleachtais chun na caighdeain

a chosaint agus chun a shocru an bhfuil aird a thabhairt ar an gcod cleachtais

Ceadunu

° meastoireacht ar iarratais ar cheadunais earcaiochta

° ceadunais earcaiochta a cheadu

° ceadunais earcaiochta a chulghairm nuair is ga

° treoracha agus comhairle a eisitint do shealbhogiri ceadunais

Nodsanna Imeachta Achomhare

° nosanna imeachta achomharc cui a bhunu agus a leagan amach



Eolas a Sholathar

° tuairiscit don Oireachtas agus don Rialtas

° eolas a sholathar d'Airi ar fheidhmit na bprdiseas earcaiochta agus roghnuchain Mar gheall ar an gcineal oibre a bhionn ar sitl ag an Qifig ni bhionn plé moér ag an Qifig leis an bpobal. Sa chas, afach, go
mbionn plé ag an Oifig leis an bpobal ta sé tiomanta go hiomlan a oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula a

Liosta de Ghniomhaireachtai Earcaiochta san Earnail Phriobhaideach a chur le chéile chomhlionadh agus ta siad sin leagtha amach i measc ar dtiomantas seirbhisi custaiméiri inar gCairt Chustaiméiri.

e liosta de ghniomhaireachtai earcaiochta gairmiula san earnail phriobhaideach a fhoilsiu a d'fhéadfadh 3.1 Cur le Seirbhisi a bheidh le Solathar go Détheangach_

cuidiu le sealbhdiri ceadunais le hearcaiocht.

3.1.1 Ta an Qifig tiomanta a chinntiti go mbeidh duine ar a fhoireann:

2.2 An Réim Teanga a fheidhmionn an Oifig

° a bheidh in ann ainm na hOifige a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla

Mean Cumarsdide leis an bPobal/Eolas don Phobal o a mbeidh eolas aige/aici ar na priomhbheannachtai i nGaeilge agus a bheidh in ann freagairt go sasuil

don fhiosru

Cuirtear cumarsaidi na hQifige leis an bpobal i gcoitinne maidir lena seirbhisi ar fail i nGaeilge agus i mBéarla

lena n-airitear: 3.1.2 Leanfaidh an Oifig ag éascu do chomhaltai foirne freastal ar ranganna Gaeilge le linn uaireanta oifige agus da
bhri sin ag cur le cumas na hQifige freagairt do riachtanais a custaiméiri le Gaeilge

° Proiseas iarratais agus eolas treorach do ghniomhaireachtai earcaiochta

° Beidh gach foilseachan a bhfuil an pobal i gcoitinne mar lucht I¢itheoireachta aige ar fail i nGaeilge Laistigh de 12 mi beidh freastal déanta ag beirt dar seisear comhaltai foirne ar chursa sheachadadh seirbhisi

° Ta an laithrean gréasain go hiomlan datheangach agus beidh ar feadh shaolré na scéime Gaeilge agus é mar aidhm leis cur lenar seirbhisi laethula tri Ghaeilge.

° Foilsitear gach Cod Cleachtais a fhoilsionn an Coimisiiin go datheangach.



4. Monatoireacht agus Athbhreithniu 5. Fodgraiocht ar an Scéim Comhaontaithe

4.1 Leanfaidh an Bhainistiocht Shinsearach laistigh den Oifig ag déanamh athbhreithniu ar fheidhmiu na 5.1 Déanfar abhar na scéime seo chomh maith le tiomantais agus foralacha na scéime a fhogairt don phobal i

scéime seo. Mar go bhfuil rél na hOifige nua-bhunaithe seo ag athru le himeacht ama déanfar gach gcoitinne tri:

iarracht buntaiste a bhaint as deiseanna nua chun cur leis an tseirbhis a sholathraitear don phobal.

° An Laithrean Gréasain

° Fograiocht in Foinse

Ta cdip den scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.



