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Caibidil 1

Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Rinne Seirbhis Thithe an Oireachtais (da ngairtear “STO” anseo ina dhiaidh seo) an scéim seo a ullmhu

faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiila 2003. Déantar socri le hAlt 11 den Acht sin maidir le

comhlachtai poibli d’ullmh( Scéime reachtula ina sonraitear na seirbhisi a sholathréidh siad:

« tri mhean na Gaeilge,

« tri mhean an Bhéarla, agus

« tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh chun a chinntill go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn an

comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de thréimhse ama chomhaontaithe.

1.2 Treoirlinte maidir le Scéim a Ullmhu

Déantar socru le hAlt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 maidir leis an Aire Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta d’ullmh( treoirlinte agus maidir lena n-eisitint chuig comhlachtai poibli chun
cuidit leo dréachtscéimeanna a ullmhd. Rinneadh an Scéim seo a tharraingt suas agus aird chui a

tabhairt ar na treoirlinte sin.

D’fhoilsigh STO fogra, i nGaeilge agus i mBéarla, faoi Alt 13 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 inar
iarradh uirill ar aon phairtithe leasmhara i ndail le hullmh( na dréachtscéime. Ina theannta sin, eisiodh
fogra chuig Comhaltai na dTithe agus foireann uile STO chun aighneachtai a lorg. Rinneadh na

haighneachtai agus na huirill go léir a fuarthas a bhreithnil le linn an Scéim a dhréachtu.



1.3 Abhar na Scéime Teanga

Leis an Scéim, togtar ar sheirbhisi ata ar fail faoi lathair tri Ghaeilge i STO. Déantar réimsi ina
gcuirfear amach uaidh seo leis an tseirbhis a sholathraionn STO tri Ghaeilge a aithint i gcorp na
Scéime. Airitear sa Scéim, freisin, gealltanas chun leibhéal agus cineal an éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge a mheastnu ar bhonn leantnach agus chun a chinntit go leanfaidh STO uirthi ag freastal ar an
éileamh sin ar bhealach pleanailte, comhleaninach agus inrochtana. Leanfaidh STO uirthi ag tomhas
chineal agus leibhéal an éilimh ar a seirbhisi i nGaeilge tri inilchadh blianttil a sheoladh ar chineal
agus leibhéal na bhfiosruithe agus na n-iarratai ar sheirbhisi tri Ghaeilge i dtréimhse faoi leith. Is ar
Oifig an Leas-Chléirigh agus Stitrthoir Sheirbhisi na dTithe agus ar an bPriomh-Aistritheoir a bheidh an

fhreagracht maidir le faireachan agus athbhreithnit a dhéanamh ar an Scéim.

1.4 Data Thosach Feidhme na Scéime

Ta an scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tiocfaidh an Scéim i
bhfeidhm an 1 Lanasa 2012 agus leanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin né go dti
go ndéanfaidh an tAire sin Scéim nua a dhaingniti de bhun Alt 14 d’Acht na dTeangacha OifigiGla 2003,

cibé acu is tuisce.



Caibidil 2

Forléargas ar Sheirbhis Thithe an Oireachtais

2.1 Custaiméiri STO

| gCairt Chustaiméiri STO, aithnitear gurb iad na ceithre ghripa seo a leanas custaiméiri STO:

o Comhaltai Thithe an Oireachtais;
e Daoine den Phobal;
 An Fhoireann Pholaititil ata ag Obair i dTithe an Oireachtais;

e Foireann STO.

2.2 Raiteas Misin
Seo a leanas an misean ata againn:

Fénfaimid do leasanna daonlathacha dr bpriomhphdirtithe leasmhara, muintir na hEireann, tri

fhonamh don pharlaimint:

e trina chumast do na Tithe, dd gCoisti agus da gComhaltai a ngné parlaiminteach a

dhéanamh; agus

» tri fhreastal ar riachtanais na gComhaltai mar ionadaithe poibli i gcomhthéacs an ghné

pharlaimintigh.

2.3 Prionsabail

Bionn na croiphrionsabail seo a leanas mar threoir againn agus ar raiteas misin a chur i gcrich:
« Urraim don phroiseas daonlathach;
« Seirbhis ata dirithe ar na Comhaltai;

« Dea-chleachtas bainistiochta.



2.4 Riarachan

Faoi alt 4 den Acht um Choimisiin Thithe an Oireachtais 2003, is ar Choimisiin Thithe an
Oireachtais, comhlacht neamhspleach reachtulil ar a bhfuil 11 chomhalta, ata an fhreagracht as Tithe
an Oireachtais a reachtail. Is éard ata i Seirbhis Thithe an Oireachtais an oifig den tseirbhis phoibli a
bhfuil statseirbhisigh de chuid an Stait mar fhoireann aici agus iad ar fosti ag an gCoimisiin chun

cabhr leis a rol a chomhlionadh 6 la go la.

2.5 Cusp6iri

Ta bunghealltanais i bPlean Straitéiseach an Choimisitin 2010-2012 ata le seachadadh i rith thréimhse an
Phlean. Is iad na ceithre StiGrthoireacht i Seirbhis Thithe an Oireachtais ata ag seachadadh na
mbunghealltanas sin. Ta tri phriomhstraitéis sa Phlean: Feabhas a Chur ar Sheirbhisi don Pharlaimint;

Feabhas a Chur ar Sheirbhisi do Chomhaltai; agus Cur lenar gCumas Seirbhisi a Sholathar.

2.6 Tiomantas i leith seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge

Is &€ an priomhchuspoir ata le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 a chinntit go mbeidh fail nios fearr ar
sheirbhisi don phobal tri Ghaeilge agus go mbeidh na seirbhisi sin ar chaighdean nios airde. Sular tugadh
faoin Scéim seo a dhréachtu, dearbhaiodh tiomantas STO i leith Usaid na Gaeilge san Oireachtas. | gCairt
Chustaiméiri Thithe an Oireachtais, ata ar fail as Gaeilge agus as Béarla araon ar an suiomh gréasain

www.oireachtas.ie, deirtear an méid seo a leanas:

Ta Seirbhis Thithe an Oireachtais tiomanta d’Usdid na Gaeilge a chur chun cinn san Oireachtas
agus leis na daoine a dhéanann teagmhdil leis an tSeirbhis né a thugann cuairt uirthi né a
dhéanann gno léi. Tuigimid go bhfuil sé tdbhachtach cur ar bhur gcumas plé linn in aon
cheann de na teangacha oifigitla agus déanfaimid gach a bhfuil riachtanach chun é sin a éascu.
Tdimid tiomanta freisin do sheirbhis ar ardchaighdedn a chur ar fdil cibé teanga - an Ghaeilge n6

an Béarla - a usdideann sibh linn.

Déanfaidh STO na nithe seo a leanas:

« Oibreoimid libh, agus tabharfaimid freagrai daoibh, as Gaeilge agus /né as Béarla

de réir bhur rogha;

o Cuirfimid dr stdiseandireacht, dr leabhrdin faisnéise agus dr gcomharthaiocht ar fdil go

ddtheangach;



e Cuirfimid dr dturais threoraithe ar fdil as Gaeilge, as Béarla né go ddtheangach;

« Déanfaimid athbhreithniu leanunach ar sholdthar na teicneolaiochta a éascaionn usdid

na Gaeilge i dtimpeallacht oifige.
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2.7 An Chairt Eagraiochta

Déantar na rannoga éagsula ata i Seirbhis Thithe an Oireachtais a leagan amach sa Chairt

Eagraiochta thios.

An tArd-Runai agus Cléireach na Dala

Seirbhisi na dTithe

Oifig na mBilli, Oifig na
nlmeachtai agus Oifig na

gCeisteanna

Coisti, Faisnéis agus

Cumarsaid

Ranaiocht na gCoisti

An Seanad, an

Leabharlann agus

Taighde

Qibriochtai an tSeanaid

Oifig an Choimisitin
agus an Ard-Runai

Seirbhisi
Corparaideacha agus
Seirbhisi do
Chombhaltai

Seirbhisi do
Chomhaltai

Diospoireachtai

Craolachan agus Faisnéis

Phoibli [lena n-airitear

Leabharlann agus

Acmhainni Daonna

Taighde (Pearsanra, Oilitint,
saorail faisnéise] Solathar, Cléddireacht)
Ranndg an Aistrilichain An tAonad Caidrimh Airgeadas / Faisnéis

Cumarsaide /

riomhChomhairliichain

agus tionscnaimh eile chun

an daonlathas a chur chun

cinn

Idirpharlaiminteacha

Bhainistiochta

Maoirseoir na dTithe

Teicneolaiocht Faisnéise

agus Cumarsaide

An Combhairleoir DlithiUil
Parlaiminte

Ni bhionn gach ceann de na haonaid/ na hoifigi ata liostaithe thuas ag plé go direach leis an bpobal. Sa
chéad Chaibidil eile den Scéim, leagtar amach an staid teanga reatha i leith gach ceann de na haonaid/

na hoifigi sin agus an méid caidrimh a bhionn acu le comhaltai na dTithe agus leis an bpobal.
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Caibidil 3

Forléargas ar na Seirbhisi a Sholathraitear agus ar Infhaighteacht na Seirbhisi sin tri mhean na

Gaeilge faoi Lathair

3.1 Oifig na mBilli

Bionn Oifig na mBilli ag plé le proiseail agus breithnill reachtaiochta, lena n-airitear leasuithe a
chur sios. Déanann si proiseail freisin ar achomhairc a bhaineann le claru pairtithe polaitiochta agus
comhlachtai ainmnitchain rollai toghchain an tSeanaid. Maidir le Bille a thionscnaitear go datheangach,
is go datheangach a fhoilsitear na leasuithe go léir a thairgtear air. Sa mhionteagasc a thugtar don
Chathaoir, bionn leagan datheangach de cibé ceisteanna ata le cur maidir le gach alt den Bhille agus
gach leasl ata a thairgeadh. Ta an fhreagracht ar Oifig na mBilli eascairi a eisiint le haghaidh
olltoghchan agus corrthoghchan Dala. Eisitear na heascairi sin i mBéarla agus i nGaeilge. Tar éis
dheireadh gach bliana féilire, ullmhaionn Oifig na mBilli liosta datheangach de ghearrtheidil na mBilli

go léir a ritheadh i gcaitheamh na bliana roimhe sin.

3.2 Oifig na nlmeachtai

Ta Oifig na nlmeachtai freagrach as Riar Oibre na Dala, Cin Lae Imeachtai na Dala agus as Buan-
Orduithe agus Noésanna Imeachta Parlaiminteacha na Dala. Faoi Bhuan-Ordi 18 de Bhuan-Orduithe
Dhail Eireann 2007, ni mér Riar na hOibre, Cin Lae Imeachtai na Dala / an tSeanaid agus gach doiciméad
iomchui eile a eisitint i nGaeilge agus i mBéarla. Is beag teagmhail a bhionn ag Oifig na nimeachtai leis

an bpobal.

3.3 Oifig na gCeisteanna

Ta Oifig na gCeisteanna freagrach as Ceisteanna Dala a phroiseail. Ta na foirmeacha chun Ceisteanna
Dala a chur isteach ar fail go datheangach agus tugtar freagra ar Cheisteanna le haghaidh freagra ¢

bhéal né i scribhinn i dteanga na bunCheiste.

3.4 An tAonad riomhDhaonlathais

Is féidir a ra gurb é atd i gceist le riomhDhaonlathas na Usaid a bhaint as an Idirlion agus as
an teicneolaiocht faisnéise agus cumarsaide chun tacu leis an bpréiseas daonlathach. Baineann an clar
riomhDhaonlathais lena chinntil go gcuirtear faisnéis seirbhise poibli ar fail ar-line trid an ngréasan do
Chombhaltai agus don phobal, an trath céanna is a chuirtear ar fail i ar mhodhanna traidisitinta n6 roimhe

sin.
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0 seoladh an chéad suiomh gréasain de chuid an Oireachtais sa bhliain 1996, ta4 dul chun cinn suntasach
déanta maidir le seachadadh seirbhisi ar-line. Ta téacs iomlan diospodireachtai stairiila agus reatha
Sheanad Eireann agus Dhail Eireann agus diospoireachtai reatha Coisti ar fail air anois. Is sa teanga a
labhraiodh le linn na diospoéireachta amhain a bhionn na diospdireachtai sin ar fail. Bionn Billi agus
Achtanna an Oireachtais agus faisnéis a bhaineann le suionna na dTithe ar fail air freisin. Bionn Achtanna
an Oireachtais ar fail as Béarla agus as Gaeilge, ma ta aistritichan ar fail. Ta lion teoranta abhair eile ar

fail as Gaeilge. Is féidir cuardach a dhéanamh ar abhar Gaeilge n6 Béarla ar an suiomh.

3.5 Oifig na nDiospoireachtai

Ta 0Oifig na nDiospodireachtai freagrach as Tuairisc Oifigitil na Dala, an tSeanaid agus na gcoisti a chur ar
fail agus a fhoilsit i gcoip chrua agus ar shuiomh gréasain an Qireachtais. Ta si freagrach freisin as
diospoireachtai stairitla an Oireachtais 6 bhunt an Stait a chothabhail. Foilsitear Tuairisc Oifigitil na
ndiospoireachtai Dala, Seanaid agus Coisti go léir sa teanga inar thug Teachtai agus Seanadoiri a gcuid
oraidi ar urlar na dTithe n6 sna seomrai coiste. Maidir le finnéithe a laithrionn os comhair coisti, is i cibé

teanga a labhraionn siad a thugtar an tuairisc sa Tuairisc Oifigiuil.

3.6 Rannog an Aistriuchain

Solathraionn Rannog an Aistrilichain aistrilichain oifigilla ar Achtanna an Oireachtais, Buan-Orduithe na
dTithe, Riar na hOibre agus Imeachtai na dTithe. Seachas an Bunreacht, is iad Achtanna an Oireachtais
an phriomhfhoinse dli in Eirinn. Ta oibleagaid reacht(il ann 6n 14 1Gil 2006 i leith na hAchtanna a
fhoilsili go comhuaineach sa da theanga oifigitla a luaithe agus is féidir tar éis a n-achtaithe, mar ata
leagtha amach in alt 7 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. De réir alt 3(2)(a) den Acht um Choimisiin
Thithe an Oireachtais (Least) 2006, ta de dhualgas ar Choimisiin Thithe an Oireachtais Achtanna an
Oireachtais a fhoilsi go comhuaineach sa da theanga oifigilla. Cuirtear seirbhis aistriichain
chomhuainigh (ateangaireacht) ar fail le linn suionna den Dail agus den Seanad, agus ma iarrtar é le linn
cruinnithe Coiste. Cuidionn Ranndg an Aistrilichain le haonaid agus le hoifigi eile laistigh de STO freisin.
Ina theannta sin, cuireann an Ranndg seirbhis aistriichain comhfhreagrais ar fail do Chomhaltai na
dTithe. On mbliain 1958 i leith nuair a foilsiodh ar dtds é, déanann Ranndg an Aistrilichain an Caighdean

Oifigitil a bhainistiu agus a fhoilsiu.
3.7 Oifig an tSeanaid

Ta Qifig an tSeanaid freagrach as Riar Oibre an tSeanaid, Cin Lae Imeachtai an tSeanaid agus as Buan-
Orduithe agus Nosanna Imeachta Parlaiminteacha an tSeanaid. Faoi Bhuan-Ordd 17 de Bhuan-Orduithe
Sheanad Eireann 2007, ni mér Riar Oibre an tSeanaid, Cin Lae Imeachtai an tSeanaid agus gach

doiciméad iomchui eile a eisitint as Gaeilge agus as Béarla.

Is i Oifig an tSeanaid a phraisealann clarichan comhlachtai ainmnilGchain rollai toghchain an tSeanaid
13



agus gach ni a bhaineann le hOlltoghchain agus le Corrthoghchain Seanaid. Airitear ar chliaint Oifig an
tSeanaid Comhaltai Thithe an Oireachtais, foireann Chomhaltai an Oireachtais, Ranna Rialtais agus
daoine den phobal. Go hionduil, is le nos imeachta parlaiminteach né le nithe i ndail le toghchain

Seanaid a bhaineann na fiosruithe a fhaightear.

3.8 Rannoég an Mhaoirseora

Déanann Ranndg an Mhaoirseora bainistit ar chlar cuairteoiri Theach Laighean. Tagann os cionn 75,000
cuairteoir chuig Teach Laighean in aghaidh na bliana agus tugtar thart ar 2,000 turas ar na Tithe gach bliain.
Is féidir turas a thabhairt i gceachtar teanga oifigitil ach é a iarraidh. Ta an t-abhar ar fad a thugtar do

chuairteoiri ar fail go datheangach.

3.9 Runaiocht na gCoisti

Ta sé de cheart ag duine aon ghné ata aige néd aici os comhair Thithe an Oireachtais agus/n6 os comhair
coisti, fochoisti n6 comhchoisti de chuid an Oireachtais a dhéanamh as Gaeilge né as Béarla.
Cinntitear go mbionn daoine in ann an ceart sin a fheidhmil gan strd le linn diospdireachtai oifigilla. |
gcas go suionn coiste parlaiminteach i seisiin foirmitil lasmuigh de mhaighne parlaiminteacha Theach
Laighean, cuirtear seirbhisi ateangaireachta ar fail ag an gcruinnil n6 ag na cruinnithe sin chun

rannphairtiocht lucht labhartha na Gaeilge a éascu.

Nuair a sheolann an Comhchoiste um Chomhshaol, lompar, Cultlr agus Gaeltacht n6 an Roghchoiste um
Chomhshaol, Cultir agus Gaeltacht cruinnit a bhaineann (go hiomlan no go pairteach) le nithe i dtaobh
na Gaeltachta agus/n6 na Gaeilge, bionn an seisitin sin den chruinni(l as Gaeilge agus dréachtaitear na
miontuairisci oifigilla as Gaeilge. Coimeadtar taifead Gaeilge den chomhfhreagras Gaeilge go léir a
fhaightear. Sanntar Cléireach don Chomhchoiste sin ar bhonn cumais sa Ghaeilge scriofa agus labhartha i

measc nithe eile.

Is € an gnathchleachtas go mbionn na mionsonrai ar chlidach tosaigh gach tuarascala a fhoilsionn coiste
Oireachtais (.i. ainm an choiste, teideal na tuarascala agus data a foilsithe) as Gaeilge agus as Béarla. Ina
theannta sin, i gcas go mbionn rol reachtuil ag Coisti maidir le hiarrthéiri a ainmni( don Aire iomchui mar

chomhaltai de bhoird Comhlachtai Stait, faoi lathair, déantar na foirmeacha iarratais, an fhograiocht

agus na doiciméid ghaolmhara a chur ar fail as Gaeilge agus as Béarla araon.

3.10 An tAonad Craolachdin agus Faisnéise Poibli

Ta an tAonad Craolachain agus Faisnéise Poibli freagrach as teilifisil a dhéanamh ar imeachtai uile

Thithe an Oireachtais agus a gcuid Coisti agus, freisin, as iarratai ar Shaorail Faisnéise 6n bpobal.

Maidir le fotheidil agus foscribhinni a Usaidtear sna corais chraolachain/teilifisithe—
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1. Ni chuireann Aonad Craolachain an Oireachtais fotheidil ar fail ach amhain d’6raid an bhuiséid

agus is i mBéarla amhain a bhionn siad.

2. Cludaionn foscribhinni Aonad Craolachain an Oireachtais (a bhionn le feiceail ar an ngréasan
teilifise inmheanach) gach gné de ghnd na dTithe le linn lae sui. Is i mBéarla amhain a bhionn na

foscribhinni sin, mura rud é go ndéantar socruithe sonracha.

3.11 An tAonad Cumarsaide

Aithnitear i bPlean Straitéiseach Choimisiin Thithe an Oireachtais 2010-2012 gur buntiomantas
straitéiseach é tadhall a dhéanamh leis an bpobal. Is é is cuspdir leis an Straitéis Chumarsaide na tuiscint
an phobail ar obair Thithe an Oireachtais agus a gcomhaltai agus a spéis inti a fheabhs. Da bhri sin, is é
an tAonad Cumarsaide an t-aonad den tSeirbhis is m6 a bhionn ag plé leis an bpobal. Is ar thri ghniomh
ata an Straitéis Chumarsaide bunaithe, mar a leanas: Seirbhisi Preasa agus Caidrimh Phoibli, Cianrochtain

Oideachais agus Margaiocht agus Faisnéis.

1. Seirbhisi Preasa agus Caidrimh Phoibli

Mar phointe teagmhala don phobal agus do na meain, laimhseailtear na milte glao agus riomhphost 6n

bpobal in aghaidh na bliana. Eisitear lion teoranta preasraiteas tri mhean na Gaeilge faoi lathair.

2. Cianrochtain Oideachais

Ta abhar oideachasuil agus DVDanna don chlar Cianrochtana Oideachais ar fail sa da theanga oifigitla

agus ta cainteoiri liofa Gaeilge i measc na n-oifigeach cianoideachais ata i bhfeighil an chlair.

3. Margaiocht agus Faisnéis

Mar chuid da straitéis margaiochta agus faisnéise, eagraionn STO La Teaghlaigh agus Oiche Chultuir i
gcampas Theach Laighean. Eagraitear 6caid mhargaiochta ag an gComortas Naisilinta Treabhddireachta

freisin. Bionn an t-abhar fégraiochta go léir do na hocaidi sin ar fail go datheangach.

3.12 Seirbhis Leabharlainne agus Taighde an Oireachtais

Cuireann an tSeirbhis Leabharlainne agus Taighde seirbhisi faisnéise agus taighde ar fail mar thaca le
hobair an Oireachtais. Is iad na priomhUsaidiri Comhaltai an da Theach agus a bhfoireann, Coisti an
Oireachtais agus foireann STO. Ta an tSeirbhis Leabharlainne agus Taighde freagrach as na ndsanna
imeachta go léir a bhaineann le doiciméid a leagan faoi bhraid Thithe an Oireachtais. Ta an fhoirm chun

doiciméid a chur isteach ar fail sa da theanga oifigilla.
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3.13 An Rannég Acmhainni Daonna agus an tAonad Airgeadais

Is do Chomhaltai na dTithe agus d'Fhoireann STO amhain a bhionn seirbhisi & gcur ar fail ag an Rannog
Acmhainni Daonna agus ag an Aonad Airgeadais. Ta méid airithe foirmeacha agus doiciméad riarachain
ar fail as Gaeilge don fhoireann. Ma bhionn comhaltai foirne ag iarraidh cumarsaid 6 bhéal n6 i scribhinn

tri Ghaeilge a dhéanamh leis an Ranndg Pearsanra, cuirtear an tseirbhis sin ar fail déibh.

3.14 Oifig an Chomhairleora Dhlithitil Parlaiminte

Is i priomh-fheidhm Oifig an Chomhairleora Dhlithitil Parlaiminte na comhairle dhlithitil a thabhairt do

Chombhaltai Thithe an Oireachtais. Ni bhionn ach fiorbheagan cumarsaide ag an Oifig seo leis an bpobal.

3.15 An Rannég Seirbhisi do Chomhaltai

Chuir an Ranndg Seirbhisi do Chomhaltai leaganacha Gaeilge d’fhoirmeacha éilimh costais ar fail do
Chombhaltai agus déanfaidh si é sin aris 6s rud é go bhfuil céras nua ann anois agus go bhfuil na foirmeacha
forbartha. Ina theannta sin, d’fhoilsigh an Rannog an Chairt Custaiméara reatha agus an Plean
Gniomhaiochta Custaiméara sa da theanga oifigitla agus déanfaidh si an chéad leagan eile de na

foilseachain sin a fhoilsil sa da theanga freisin i mbliana.

3.16 Oifig an Choimisitin agus an Ard-Runai

Cuireann foireann Oifig an Choimisiliin agus an Ard-Rdnai tacaiocht ar fail d’obair Choimisitin Thithe an
Oireachtais agus Ard-Rinai na Seirbhise. Maidir le Plean Straitéiseach an Choimisitin (a fhoilsitear gach
tri bliana) agus maidir lena Thuarascail Bhlianttil a ullmhaitear de bhun ailt 6 agus 16 den Acht um
ChoimisiGin Thithe an Oireachtais 2003, foilsitear i bhformaid dhatheangach iad.

3.17 Oifig Chléireach na Dala

Tugann foireann Oifig Chléireach na Dala tacaiocht don Chléireach le linn dé a fheidhmeanna néis

imeachta a chomhlionadh sa Dail agus le linn dé a dhualgais ex-officio mar Chléireach na Dala a

chomhlionadh.
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Caibidil 4

Feabhas a Chur ar Infhaighteacht Seirbhisi tri Ghaeilge

4.1 Tiomantas Ginearalta d’Fhorbairt Seirbhise Gaeilge

Ta STO tiomanta d’fhorbairt scileanna Gaeilge a spreagadh thar gach réimse de STO d’fhonn forbairt
fhorasach seirbhise ardchaighdeain don chustaiméir i nGaeilge a éascl chun freastal ar an éileamh
ar sheirbhisi den sért sin. Ta réimsi ann afach (preaseisitinti, mar shampla) ar féidir feabhas a bhaint
a amach. Cé gur saincheist chostais agus ama go priomha i cumarsaidi scriofa a chur ar fail i bhformaid
dhatheangach, meastar gur deacra i bhfad forbairt scileanna Gaeilge ag an bhfoireann chun seachadadh

seirbhise idirphearsanta 6 la go la a éascu.

Da bhri sin, tégfaidh sé cuid mhaith ama agus saothair chun cur le hinfhaighteacht na seirbhisi
Gaeilge a sholathraitear do Chomhaltai agus don fhoireann. Chuige sin, theastodh méadi ar an
gcroighripa foirne réasinta beag a bhfuil déthain cumais Gaeilge agus muinine acu chun seirbhisi
Gaeilge a sheachadadh ar leibhéal idirphearsanta. Beidh tionchar ag na saincheisteanna a luadh thuas
ar chumas STO na haidhmeanna ata leagtha amach sa Scéim seo a bhaint amach, agus beidh tionchar
ag (a) éilimh roimhe sin ar acmhainni Ranndg an AistriGchain agus (b) foireann a bheith ar fail i réimsi

eile, ag a bhfuil na scileanna riachtanacha Gaeilge, ar bhaint amach na n-aidhmeanna sin.

4.2 Modhanna Ginearalta Cumarsaide leis an bPobal

4.2.1 Comhfhreagras

| dteannta leanuint uirthi den oibleagaid dhlithitil ata uirthi comhfhreagras a fhaightear as Gaeilge a

fhreagairt as Gaeilge a chomhlionadh, déanfaidh STO na nithe seo a leanas:

« déanfar comhfhreagras a thionscnamh i nGaeilge le daoine n6 comhlachtai arb eol gur fearr leo
comhfhreagras as Gaeilge. Ordofar don fhoireann taifead a choimead ar na daoine nd na

comhlachtai sin d’fhonn an gealltanas seo a chomhlionadh (6 thosach feidhme na Scéime);

« cuirfear teachtaireacht chaighdeanach sna riomhphoist lena ndéanfar failte a chur go sonrach

roimh chomhfhreagras as Gaeilge (laistigh de thri mhi 6 thosach feidhme na Scéime);

e Usaidfidh STO logainmneacha oifigitla na limistéar Gaeltachta, arna ndearbhi ag an Aire
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta, i gcumarsaidi leis an bpobal i gcoitinne, ach amhain mas
rud é go bhféadfadh na logainmneacha sin a bheith éagsuil leis na seoltai ar chomhfhreagras

a bheidh faighte ag STO nd leis na seoltai sna comhaid (6 thosach feidhme na Scéime);
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« cinnteoidh Aonad Cumarsaide an Oireachtais go mbeidh na litreacha go léir a eisitear chuig
scoileanna mar chuid den chlar Cianrochtana ar fail sa da theanga oifigilla (laistigh de shé mhi

0 thosach feidhme na Scéime).

4.2.2 Staiseanoéireacht

Maidir le staiseandireacht:

« déanfar tagairt shonrach d’fhailte a bheith roimh Usaid na Gaeilge a chur isteach i
staiseanodireacht nua, mar shampla ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’ (a luaithe
a bheidh staiseandireacht nua ag teastail, deartha agus faighte tar éis thosach feidhme na

Scéime).

4.2.3 Bileoga Faisnéise/Foirmeacha larratais/Postaeir

Déanann STO roinnt bileog, postaer agus foirmeacha iarratais a chur amach le haghaidh daoine den
phobal i gcoitinne. Is iad seo a leanas na gealltanais ata a dtabhairt ag STO maidir leis na nithe sin a

chur ar fail as Gaeilge:

« Beidh sé mar bheartas ginearalta againn aon doiciméid nua den sort sin a sholathar i bhformaid
dhatheangach laistigh den chlidach céanna. Ma tharlaionn sé, ar chuiseanna oibriochtlla, nach
féidir na doiciméid sin a chur ar fail laistigh den chlidach céanna, fos cuirfear ar fail iad go
datheangach. | gcas go ndéantar dha leagan ar leithligh a sholathar, cinnteofar go mbeidh fail

ar an leagan Gaeilge chomh héasca leis an leagan Béarla;

« Ina theannta sin, cuirfidh STO tus leis an bpréiseas maidir le gach abhar den sort sin ata ann
cheana féin, agus a bhfuil Gsaid a baint as i gconai, a aistrit de réir a chéile, d’fhonn an t-abhar
sin a chur ar fail i bhformaid dhatheangach. Ar bhonn an chais, déanfar cinnti i dtaobh an
ndéanfar leaganacha datheangacha de na doiciméid sin a chur ar fail faoin aon chlidach

amhain (faoi dheireadh bhliain 2 den Scéim);

4.2.4 Preaseisiuinti

Eisionn Tithe an Oireachtais lear mor preaseisitinti gach bliain. Mar shampla, sa tréimhse sé mhi ¢
Eanair 2012 go dti Meitheamh 2012, eisiodh os cionn 400 preaseisitint (lion is ionann agus 67
bpreaseisitint in aghaidh na miosa). Faoi lathair, nil ach lion an-iseal de na preaseisiliinti sin ar fail sa

Ghaeilge. Tugann STO gealltanas faoin Scéim seo:

» go mbeidh 5% ar a laghad de phreaseisitinti nua a eiseofar ar fail sa da theanga oifigitla faoi

dheireadh thréimhse na Scéime seo.
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4.2.5 Fograi Béil/Cumarsaidi Guthain leis an bPobal

Is iad seo a leanas na gealltanais ata a dtabhairt maidir leis na seirbhisi seo a leanas a chur ar fail go

datheangach:

freagroidh oibritheoiri lasc-chlair STO an guthan tri ainm STO n6 an aonaid / na hoifige a lua as

Gaeilge agus as Béarla (6 thosach feidhme na Scéime);

cinnteofar go mbeidh na bunbheannuithe Gaeilge ar eolas ag na hoibritheoiri lasc-chlair;

déanfar liosta de chomhaltai foirne ar féidir leo seirbhis a sholathar tri mhean na Gaeilge a chur

ar fail don fhoireann lasc-chlair (6 thosach feidhme na Scéime).

Cuirfear socruithe cui ar bun ionas gur féidir leis an bhfoireann lasc-chlair daoine den phobal i
gcoitinne a chur i dteagmhail, gan mhoill, le cibé oifig n6 oifigeach ata freagrach as an tseirbhis
atd ag teastail a thairiscint tri mhean na Gaeilge (laistigh de 6 mhi 6 thosach feidhme na

Scéime);

cuirfear treoir ar fail don fhoireann maidir le glaonna guthain a laimhseail 6 chainteoiri Gaeilge i

measc an phobail i gcoitinne (laistigh de 6 mhi 6 thosach feidhme na Scéime);

beidh na fograi réamhthaifeadta go léir sna hardaitheoiri datheangach (laistigh de 3 mhi 6

thosach feidhme na Scéime);

spreagfar na Comhaltai agus an fhoireann chun a gcuid teachtaireachtai guthain réamhthaifeadta

a chur ar fail go datheangach (laistigh de 3 mhi 6 thosach feidhme na Scéime);

beidh na teachtaireachtai glorphoist go léir ar ghuthain dheasc fiosrichain larnach na Seirbhise
Leabharlainne agus Taighde ar fail sa da theanga oifigilla (laistigh de 3 mhi ¢ thosach feidhme na

Scéime).

4.2.6 Seirbhis Cuntair Dhatheangach

Le linn shaolré na scéime seo, déanfar foghlaim na Gaeilge ag an bhfoireann uiséiri a éasci agus € mar

aidhm cur lenar gcumas seirbhis clntair dhatheangach a chur ar fail.

4.2.7 Laithrean Gréasain

Rinneadh athdhearadh ar shuiomh gréasain STO le déanai. Cé gur féidir leis an leagan nua den suiomh

19



gréasain abhar Gaeilge a 0Ostail, ta sé réasunta tearc in abhar Gaeilge. Faoi réir aon chuntair a fhéadfaidh
a bheith ait eile sa doiciméad seo, ta beartaithe go mbeidh i bhfad nios mé abhair dhatheangaigh ar an

suiomh gréasain na mar ata ar fail anois. Ta sé i gceist ach go hairithe:

« go mbeidh leagan Gaeilge ann de phriomhcheannteidil na leathanach éagsuil ar an suiomh
(laistigh de 6 mhi 6 thosach feidhme na Scéime) agus go mbeidh leagan datheangach ann den

abhar statach go léir a thaispeantar ar an suiomh (faoi dheireadh na Scéime).

4.2.8 Corais Riomhaireachta agus Seirbhisi Idirghniomhacha

Is ar ardan Lotus Notes ata coras riomhphoist na Seirbhise bunaithe. Ta litreoir Béarla ar fail mar chuid

den fheidhmchlar sin. Tugann STO gealltanas:

e go mbreithneoidh an tAonad ICT na féidearthachtai teicnilla ata ann i ndail le litreoir Gaeilge a
chur ar fail laistigh de Lotus Notes, go gcuirfear an breithnil sin i gcrich laistigh den chéad sé
mhi den Scéim;

e go bhfuil agus go mbeidh na corais riomhaire go léir i STO abalta go hiomlan an Ghaeilge a
laimhseail; agus

» go ndéanfar aon seirbhisi idirghniomhacha a bheidh ar fail amach anseo a thabhairt isteach go

comhuaineach sa da theanga (nil aon seirbhisi idirghniomhacha ar fail faoi lathair).

4.2.9 Comharthaiocht

O thaobh na comharthaiochta de, is iad seo a leanas na gealltanais ata & dtabhairt sa Scéim seo:

« eiseofar fogra chuig na rannoga go léir i STO a chur in iUl doéibh go gceanglaitear orthu faoin
Scéim seo gach comhartha agus fogra ata dirithe ar an bpobal a thaispeaint go datheangach

(laithreach);

« déanfaidh Aonad Craolachain an Oireachtais inilchadh i dtaobh a indéanta a bheadh sé
foscribhinni Gaeilge ar-scailean a thaispeaint le linn do Choiste éisteacht a sheoladh as Gaeilge

(laistigh de na chéad tri mhi den Scéim).

4.2.10 Usaid na Gaeilge a Spreagadh

Ta sé mar aidhm ag STO Usaid na Gaeilge a spreagadh agus chuige sin, ta na gealltanais seo a leanas a
dtabhairt ag STO:
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» cuirfear in iUl go sonrach do chuairteoiri, le linn déibh turas ar Theach Laighean a chur in
airithe, gur féidir an turas a dhéanamh tri Bhéarla né tri Ghaeilge né go datheangach
(laithreach);

» cuirfear litreacha i bhformaid dhatheangach chuig gach meanscoil maidir leis an gClar
Cianoideachais ina luafar go sonrach gur féidir an clar a dhéanamh tri Ghaeilge (ar thosach

feidhme na Scéime);

» déanfaidh STO iarracht gniomhaiochtai tri Ghaeilge a eagri do La na dTeaghlach agus don Oiche

Chultlir (roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim);

» cuirfidh an Ranndg Seirbhisi do Chomhaltai foirmeacha éilimh i nGaeilge ar fail do Chomhaltai.

4.3 Feabhas a chur ar chumas Gaeilge STO

Rinneadh na gealltanais agus na tosaiochtai seo a leanas a aithint d’fhonn an cuspdir a bhaint amach

maidir le cumas Gaeilge STO a fheabhsU agus bonn fénta a sholathar le haghaidh forbairti sa todhchai:

« déanfaidh STO iniGchadh chun data, d’fhonn na comhaltai foirne sin ar mian leo baint
ghniomhach a bheith acu le seirbhisi a thairiscint tri Ghaeilge, agus a bhfuil an cumas Gaeilge is

ga chuige sin acu, a aithint (faoi thosach feidhme na Scéime);

» cuirfear liostai de chomhaltai foirne a bheidh ar fail chun seirbhisi tri Ghaeilge a sholathar ar
fail d’oibritheoiri lasc-chlair agus d’fhoireann Failtithe STO. Beidh rochtain, freisin, ag comhaltai
foirne STO ar liosta STO (60 thosach feidhme na Scéime). Déanfar iarracht comhaltai foirne a

bhfuil cumas Gaeilge acu a lonnu in aiteanna cui ar fud STO (faoi dheireadh na Scéime).

4.3.1 Oilidint agus Forbairt

Bunaithe ar thorthai an inilichta foirne, déanfar na bearta seo a leanas:

e freastaloidh STO ar aon riachtanais oililina a aithneofar, laistigh de chomhthéacs Straitéis Oililina

agus Forbartha STO (faoi dheireadh na chéad bhliana den Scéim);

e spreagfar an fhoireann chun pairt a ghlacadh in oilitint a sholathraionn Gaeleagras (faoi

dheireadh na chéad bhliana den Scéim);

e aireoidh STO feasacht teanga mar chuid den ionduchtichan agus den oilitint seirbhise

custaiméara d’fhonn a chinntit go dtuigfidh an fhoireann (a) an fath a bhfuil beartas
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datheangach a chur i ngniomh, (b) comhthéacs agus cllra an bheartais sin, agus (c) an tsli a
ndéanfaidh an beartas sin difear da gcuid oibre (trath nach déanai na 3 mhi tar éis thosach

feidhme na Scéime);

cinnteoidh STO go mbeidh rochtain éasca ag an bhfoireann go léir ar fhaisnéis agus acmhainni
teanga, mar shampla, treoirlinte, beartais, logainmneacha, focléiri, téipeanna, etc. (laistigh de 3

mhi 6 thosach feidhme na Scéime);

déanfar cnuasach de théarmai a d’fhéadfadh a bheith Usaideach do chomhaltai foirne i
gcomhlionadh a ndualgas a chur le chéile agus a sholathar d’fhoireann iomlan STO (roimh

dheireadh na chéad bhliana den Scéim);

tabharfar tacaiocht d’eagrd o6caidi soisialta as Gaeilge (ciorcail chomhra) tri struchtir
Comhphairtiochta STO.

4.3.2 Triu Pairtithe

Cinnteoidh STO:

go ndéanfar an Scéim a chur in ill do thril pairtithe a bheidh ag obair do STO, mas iomchui, agus
spreagfar iad chun spiorad na Scéime a thabhairt leo le linn doibh seirbhisi a sholathar (laistigh

de thri mhi 6 thosach feidhme na Scéime).
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Caibidil 5

5.1 Faireachan agus Athbhreithniu

Coinneoidh an Coiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) laistigh de STO, tri Qifig an Leas-Chléirigh agus
Stitrthoir Sheirbhisi na dTithe agus trid an bPriomh-Aistritheoir, oibril éifeachtach na Scéime faoi
athbhreithnid. Is iad na cinn rannoige go priomha a dhéanfaidh an faireachan laethuil a chur i gcrich
agus is iad a bheidh freagrach as cur i bhfeidhm na Scéime ina réimsi féin. Cuirfidh cinn rannoige

tuarascalacha raithiltla i dtaobh chomhlionadh na Scéime faoi bhraid an Phriomh-Aistritheora.

Caibidil 6

6.1 An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Déanfar abhar na Scéime seo, mar aon le gealltanais agus foralacha na Scéime, a phoiblitl ar na

modhanna seo a leanas:

e Preaseisitint;
« Cuirfear in ait fheicealach ar Shuiomh Gréasain STO é.

Scaipfear an Scéim ar na Comhaltai agus cuirfear coip di chuig Oifig an Choimisinéara Teanga. Déanfar

coipeanna den Scéim a thabhairt freisin do na daoine/na heagraiochtai sin a chuir aighneachtai ar

aghaidh chuig STO.
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